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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HAU GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 29 /2024/QD-UBND Héu Giang, ngay 24 thang 9 nam 2024
QUYET PINH

ban hanh quy ché tiép nhan, gidi quyét va tra 1o y kién, kién nghi
cua cwr tri va Nhan déin trén dia ban tinh Hau Giang

UY BAN NHAN DAN TINH HAU GIANG

Cén cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015,

Céin cir Ludt sva doi, bo sung mot 56 diéu cua Ludt To chire Chinh phu va
Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Caén cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt sua doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Ban hanh van ban quy
pham phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cu Ludt hoat dong giam sdt cua Qu(fc hoi va Hoi dﬁng nhan dan
ngay 20 thang 11 nam 20135;

Can cir Quyét dinh s6 33/2017/QD-TTg ngay 25 thang 7 nam 2017 cua
Thii tuéng Chinh phi ban hanh quy ché tiép nhan, giai quyét va tra loi kién nghi
cua cir tri do Quoe héi chuyén dén;

Can cir Quyét dinh sé 30/2020/0D-TTg ngay 28 thang 9 nam 2020 cua
Thu tuéng Chinh phu sira doi, b6 sung mot s6 diéu cuia Quy ché tiép nhan, giai
quvét va tra 1oi kién nghi ciia cir tri do Quée héi chuvén dén kem theo Quvét
dinh s6 33/2017/QD-TTg ngay 25 théng 7 ndm 2017;

Theo d@é nghi cua Chdnh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh Héau Giang.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, giai quyét va
tra 1o7i y kién, kién nghi cta cr tri va Nhan dén trén dia ban tinh Hau Giang.

Picu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngaya4.
thang..9...nam 2024.
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Pidu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm doc So, Thu
trudng cac co quan ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan din huyén, thi x4,

thanh phd, cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét

dinh néy/{
Noi nhin: [k TM. UY BAN NHAN DAN
- VP. Chinh phu (HN, TP. HCM); CHU TICH

- Bd Tu phap (Cuc Kiém tra VBQPPL);
- TT: Tinh uy, HDND, UBND tinh;

- Cac co quan tham muu, giup viéc Tinh dy;
- VP. Poan DBQH va HDND tinh;

- UBMTTQVN va cac doan thé tinh;

- Nhu Diéu 3;

- HDND, UBMTTQVN céap huyén;

- Co quan Bao, Dai tinh;

- Cong béo tinh;

- Cbng thong tin dién tir tinh;

- Luwu: VT, TCD.vando

Pong Vin Thanh
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QUY CHE
Vé tiép nhan, gidi quyét va tra 1oi y kién, kién nghi cia
cir tri va Nhan dén trén dia ban tinh Hiu Giang
(kem theo Quyét dinh so........ /2024/0D-UBND
ngay...... thdang......nam 2024 cua UBND tinh Hau Giang)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé cong tac phdi hop, thuc hién viéc tiép nhan,
giai quyét va tra 1oi y kién, kién nghi cta ctr tri va Nhan dan do Pai biéu Qudc
héi, Poan dai biéu Québc hoi tinh, Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh, cdc Ban
cua Ho1 déng nhan dan tinh, Dai biéu Hoi déng nhan dan tinh, Ban Thuong truc
Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh va cac co quan, td chitc c6 tham quyén
truc tiép chuyén dén hoic khi duge Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhan
dan tinh yéu cau.

2. Quy ché nay ap dung ddi véi cac sd, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan
cac huyén, thi xa, thanh phé va cac co quan, don vi, ca nhan khac ¢6 1ién quan (sau
day goi chung 1a cac co quan, don vi) trong viéc phdi hop, thuc hién viéc tiép
nhan, giai quyét va tra 101 y kién, kién nghi cta ctr tri va Nhan déan.

3. Lién quan dén viéc khiéu nai, to cao ctia cong dan khong thudc pham vi,
d6i twong diéu chinh ctia quy ché nay, viéc xem xét, giai quyét thyc hién theo quy
dinh ctia Luat Khiéu nai va Luat T6 céo.

Picu 2. Nguyén tic chung

1. Y kién, kién nghi cta ctr tri phai duoc xem xét, tiép nhan, giai quyét, tra
101 theo phan cép, theo dung churc nang, nhiém vu, quyén han dugc giao va co su
phdi hop chat ché giita cac co quan, don vi trong qué trinh giai quyét, tra 101 kip
tho1, ding theo quy dinh cua phép luat.

2. Viéc tiép nhan, giai quyét va tra 101 y kién, kién nghi ctia ctr tri va Nhan

dan la nhi€ém vu quan trong, thuong xuyén trong chuong trinh cong tac cua cac
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co quan, don vi, la mdt trong nhitng ti€u chi danh gid mic d§ hoan thanh nhiém
vu ctia ngudi dimg dau cdc co quan, don vi.

3. Céc co quan, don vi dugc tiép nhan, giai quyét vatraloiy kién, kién nghi
phai bao dam dan chu, khach quan, day du, dang trong tim, trong diém, téng hop
bao cao két qua giai quyét, tra 101 dén cir tri va Nhéan dan theo ding quy dinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Y kién, kién nghi cua ctr tri va Nhan dan 1a ¥ kién bay to tAm tu, nguyén
vong hoac dé xuét, yéu cu ctia ctr tri va Nhan dan lién quan dén céc linh vuc:
Doi sbng, kinh té - x4 hoi, qudc phong - an ninh, tai nguyén va moi trudng, y
té, gido duc, bao hiém x3 héi, quy hoach, do thi, dau tu va xay dung, ndng
nghiép va phat trién nong thon, nude sach nong thon, an toan giao thdng, doan
két toan dan tdc, cai cach hanh chinh, phong, chéng tham nhiing, lang phi, lao
dong, thuong binh va xa hdi; chinh sach nguoi c6 cong va mot sb linh vuc khac,
do Pai biéu Qudc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi tinh, Thuong truc Hoi dong
nhan dan tinh, cac Ban cua Hoi déng nhan dan tinh, Pai biéu Hbi déng nhan
dan tinh, Ban Thuong truc ﬁy ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh va cac co
quan, to chtrc c6 tham quyén truc tiép chuyén dén hoic Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cu thong qua cac hoat ddng tiép xtc ctr tri,
gip g& v6i ca nhan, nhom cir tri, tiép céng dan hoidc thong qua don thu kién
nghi cua cu tri va Nhan dan.

Piéu 4. Phan loai kién nghi ciia cir tri va Nhan dén

1. Phan loai theo thim quyén giai quyét

a) Y kién, kién nghi thuéc thAm quyén giai quyét ciia cic co quan Trung
uvong lién quan dén viéc ban hanh, sira d6i, bd sung, bai bo cac quy dinh phap luat
thi cdc co quan, don vi c6 chitc ning tong hop, bao cdo dén co quan, don vi c6
tham quyén dé chuyén dén B9, nganh Trung wong xem xét, giai quyét, tra 101 theo
tham quyén.

b) Y kién, kién nghi thudc tham quyén xem xét, giai quyét, tra 1oi cua céc
s@, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé thi co quan,

don vi ¢ chirc ning tong hop cac ¥ kién, kién nghi gtri dén Uy ban nhan dan tinh,
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chi dao hoac chuyén truc tiép dén céc co quan, don vi co tham quyén dé xem xét,
giai quyét, tra 16i dung theo quy dinh cta phap luét.

2. Phan loai theo két qua giai quyét

a) Y kién, kién nghi da duoc giai quyét xong 13 nhitng ¥ kién, kién nghi da
dugc cac co quan, don vi xem xét, giai quyét dut diém trén thuc té hoic da ban
hanh vin ban giai quyét, tra 10i theo diing chtic nang, nhiém vu duoc giao va quy
dinh cua phap luat dam bao dap ung dugc yéu ciu va nguyén vong chinh dang
cta cu tri va Nhan dan.

b) Y kién, kién nghi dang giai quyét 1a nhitng ¥ kién, kién nghi ma cac
co quan, don vi dang trong qua trinh xem xét, giai quyét, do c6 nhiéu yéu td
lién quan dén kinh phi, chu truong dau tu hodc theo quy dinh phap luat khéc
c6 lién quan.

¢) Y kién, kién nghi s& giai quyét 1a nhiing ¥ kién, kién nghi du kién sé&
dugc xem xét, giai quyét trén co sd da ¢ ké hoach ban hanh, sira d6i, bo sung,
bai bo chinh sach, quy dinh phap luat hodc da co ké hoach, chu truong dau tu, bd
tri ngudn luc, ngudn kinh phi dé thuc hién trong thoi gian téi.

d) Y kién, kién nghi chua dugc xem xét, giai quyét va tra 10i 1a nhiing y
kién, kién nghi dugc cac co quan chirc ning cé thim quyén chuyén dén nhung
chua dugc co quan, don vi ¢6 lién quan c6 thim quyén giai quyét, tra 101 dén cir
tri va Nhan dan theo quy dinh.

Chuong I1
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA TRACH NHIEM GIAI QUYET, TRA LOI
VA BAO CAO KET QUA KIEN NGHI CUA CU TRI VA NHAN DAN

Piéu 5. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhén dan tinh

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém tiép nhéan, phan loai
kién nghi do co quan, don vi ¢6 chtic nang chuyén dén dé chi dao, phdi hop va dé
nghi céc td chire, co quan, don vi theo phan cép, chtrc ndng, nhi¢m vu c6 tham
quyén xem xét, giai quyét tra 1oi theo dung thoi gian va ding quy dinh.

2. Tham muu Thuong true Uy ban nhan dén tinh theo ddi, don ddc, kiém

tra va bao cao két qua giai quyét, tra 10i kip thoi, dung quy dinh.
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3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc vin ban do co
don vi chuyén dén céc ¥ kién, kién nghi, Vin phong Uy ban nhan dan tinh c6 trich
nhiém phan loai y kién, kién nghi cta cir tri va Nhan dén, bdo cdo tham muu
Thuong truc Uy ban nhan dan tinh chi dao, dé nghi céc so, ban, nganh tinh, Uy
ban nhan dan céc huyén, thi xa, thanh phd va cac co quan, don vi c6 lién quan tiép
nhan xem xét, giai quyét, tra 10i cdc y kién, kién nghi cta cir tri va Nhan déan theo
dung tham quyén.

4. Péi voi cac y kién, kién nghi c6 noi dung chua phan dinh 16 vé tham
quyén, tring l3p, trong thoi han 03 ngay 1am viéc Vian phong Uy ban nhan dan
tinh ¢ trach nhiém phdi hop véi co quan, don vi chuyén dén 1am rd vé noi dung,
tham quyén, phan loai dé khan truong chuyén dén cic co quan, don vi ¢ thim
quyén xem xét, giai quyét va tra 1oi theo dung thoi gian quy dinh.

5. Tham muu Thuong truc Uy ban nhan dan tinh tham dy viéc tiép xtc ctr
tri, d6ng thoi phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan chuan bi cac ndi dung,
tai liéu da duoc xem xét, giai quyét, tra 10i tai cac ky tiép xuc trudc dé thong tin
dén quy cir tri va Nhén dan tai cac ky tiép xtc cir tri tiép theo.

6. Tham muu Thudng tryc Uy ban nhan dan tinh tong hop béo cdo vé két
qua giai quyét, tra 10i y kién, kién nghi cta ctr tri va Nhan dén trinh tai ky hop Hoi
d6ng nhan dan tinh va bao cdo dén Thudng truc Hoi dong nhan dan tinh theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 6. Trach nhiém ciia cac s&, ban nganh tinh

1. Tiép nhan ¥ kién, kién nghi do co quan, don vi ¢ chirc niang va Vin
phong Uy ban nhan dén tinh chuyén dén phan loai theo timg linh vuc quan 1y nha
nudc ciia co quan, don vi dé giao bd phan chuyén mon tham muu giai quyét, tra
101 va tong hop bao cao bang mot vin ban giri co quan, don vi chuyén dén va Vin
phong Uy ban nhan dan tinh, chiu trach nhiém vé ndi dung, két qua giai quyét, tra
161 theo dung quy dinh.

2. Pbi véi cac ¥ kién, kién nghi da tiép nhan néu c6 ndi dung chua phéan
dinh 3 vé chirc nang, nhiém vu va tham quyén trong thdi han 03 ngay lam viée

ké tir ngdy tiép nhan ¥ kién, kién nghi c6 trach nhiém phdi hop co quan, don vi
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chuyén dén trao d6i, 1am rd vé ndi dung, thim quyén dé giai quyét, tra 1oi kip thoi
dén cir tri va Nhan dan.

3. Poi v6i ¥ kién, kién nghi da tiép nhan, giai quyét, tra 16i theo dung
quy dinh cta phap lut ¢ cac ky tiép xtic trude ctr tri van tiép tuc y kién, kién
nghi thi co quan, don vi c6 trach nhiém kiém tra, ra soat, tong hop va bdo cdo
bang mot van ban, giri kém theo van ban vé két qua giai quyét, tra 10i trude do
dén co quan, don vi chuyén dén va Vian phong Uy ban nhan déan tinh dé theo
ddi, tong hop.

4. Truong hop qua kiém tra, ra soat c¢6 ndi dung y kién, kién nghi chuyén
dén khong thudc chitc nang, nhiém vu, quyén han xem xét, giai quyét, tra 10i,
trong thoi han 03 ngay lam viéc c¢6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan, don vi
hitu quan c6 lién quan giai quyét, tra 10i theo quy dinh hodc phéi hop vdi don vi
chuyén dén va Vin phong Uy ban nhan dén tinh dé diéu chinh ndi dung ¥ kién,
kién nghi ctia ctr tri va Nhan dan dén t6 chic, co quan, don vi khac co tham quyén
giai quyét, tra 1oi theo quy dinh ctia phap luat.

5. Thu truéng cac co quan, don vi ¢6 trach nhi¢m chi dao téng hop cac
y kién, kién nghi cta cur tri va Nhan dan da duoc tiép nhan, chuyén dén xem
xét, giai quyét, tra 101 bang mot van ban. Pong thoi, phan tich vé cac ¥ kién,
kién nghi cua cur tri (y kién nao da dwoc giai quyét, tra 101 xong; ¥ kién nao
da duoc tra 10i nhung chua giai quyét dit diém, 1y do; ty 1é phan trim giai
quyét xong; ty 1& phan trim d3 tra 101 nhung chua giai quyét dut diém,...) chiu
trach nhiém truéc Uy ban nhan dan tinh vé s6 liéu bao cdo, ty 1é phan tram
giai quyét, gi dén Van phong Uy ban nhan dan tinh dé theo ddi, tong hop
béo cdo Thuong truc Uy ban nhan dan tinh theo dung quy dinh (guri kém theo
file word).

6. Phdi hop chit ché véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan duoc giao nhiém
vu giai quyét, tra 101 y kién, kién nghi cta cir tri va Nhan dan dé giai quyét, tra 1oi
dut diém theo ding thim quyén, ding thoi gian quy dinh, khong dé ¥ kién, kién
nghi cta ctr tri va Nhan dan thudc tham quyén con tdn dong, chua duoc xem xét,

giai quyét dut diém theo quy dinh.
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7. Vian ban giai quyét, tra 101 cua td chirc, co quan, don vi phai dugc giri dén
dia phuong (Uy ban nhan déan cdp x4) noi ct tri va Nhan dan ¥ kién, kién nghi dé
nam thong tin vé két qua giai quyét, tra 1oi va phdi hop tra 10i, thong tin dén cir
tri va Nhan dan khi can thiét theo quy dinh.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Uy ban nhan dan cac huyén, thij x4, thanh phd
va cac co quan, don vij cé lién quan

1. Trong thoi gian to6 chac cac dot Hoi nghi tiép Xuc cu tri tai dia
phuong, Uy ban nhan dan cic huyén, thi xa, thanh phé va cic co quan, don vi
c6 lién quan c6 trach nhiém ctr dai dién Thuong truc Uy ban nhan dan, Lanh
dao cac co quan, don vi truc thudc va cdc nganh c6 lién quan, Thuong truc
Uy ban nhan dan cp x4 noi to chic Hoi nghi tiép xuc cur tri tham gia Hoi
nghi dé kip thoi nam tinh hinh, truc tiép giai quyét, tra 10i cac kién nghi thudc
thAm quyén giai quyét hoac tiép nhan dé chi dao cac co quan, don vi truc
thudc va cac nganh co6 lién quan phdi hop, giai quyét, tra 1oi ctr tri theo dung
quy dinh cta phap luat.

2. Phéi hop chit ché véi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam cung cap thuc
hién nhiém vu téng hop, phan loai y kién, kién nghi cua cu tri va Nhan dan déy
du, chinh xéc, & vé ndi dung, rd vé thim quyén giai quyét, trudc khi chuyén dén
cac co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét, tra 1i theo ding chirc ning nhiém
vu, quyén han cua to chire, co quan, don vi duoc giao.

3. béi vai v kién, kién nghi c6 ndi dung chua 1o vé nodi dung, chua 1o vé
tham quyén ¥ kién, kién nghi c6 nhiéu noi dung thudc nhiéu linh vuc khac nhau
c6 trach nhiém phdi hop voi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam cung cap 1am 13,
chia tach ndi dung, trudc khi chuyén y kién, kién nghi dén co quan, don vi c6
tham quyén dé xem xét, giai quyét, tra 10i kip thoi, theo quy dinh.

4. Pdi voi y kién, kién nghi da dugc co quan, don vi co tham quyén xem Xét,
giai quyét, tra 1oi bang van ban, chi dao Uy ban nhan dan cip xi cong khai, niém
yét nha thong tin van hoa, dé thong tin dén ctr tri va Nhan dan (khong dé mot vu

viée, mot ¥ kién, ki€én nghi c6 cung mot nd1 dung da duoc giai quyét, tra 161 xong
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ctr tri va Nhan dan chua nim thong tin va tiép tuc c6 ¥ kién trong cac dot Hoi nghi
tiép xuc tiép theo).

5. Phi hop tét gitra v6i cac s, ban, nganh tinh va cac co quan, don vi co
lién quan duoc giao giai quyét, tra 11 cic v kién, kién nghi cua cir tri dé khan
truong giai quyét dut diém khong dun day trach nhiém.

6. Tiép tuc theo doi, gidm sat va thuc hi¢n tdt ké hoach tiép xUc ctr tri, khic
phuc nhirng tdn tai, han ché, nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong, dap Ung
t6t hon nita yéu cu, nguyén vong chinh dang ctia ctr tri va Nhan dan trong thoi
gian toi.

7. Tong hop s6 luong cac v kién, kién nghi cta ctr tri va Nhan dan do
co quan, don vi c6 thAim quyén chuyén dén, phéan loai theo timg nganh, linh
vuc. Pong thoi, phan tich vé cac y kién, kién nghi cta ctr tri va Nhan dan (y
kién nao da duoc giai quyét, tra 101 xong; ¥ kién nao da duogc tra 101 nhung
chua giai quyét dut diém, 1y do; ty 1é phan tram giai quyét xong; ty 1& phan
tram d4 tra 1oi nhung chua giai quyét dat diém,...) chiu trach nhiém trudc Uy
ban nhan dan tinh ddi véi so lidu bao cdo, ty 1é phan tram vé két qua giai
quyét, tra 101 giri dén Van phong Uy ban nhan dan tinh dé theo ddi, tong hop
béo cdo Thuong truc Uy ban nhan dan tinh theo dung quy dinh (giri kém theo
file word dé tong hop kip thoi). Pong thoi, gui bao céo vé két qua giai quyét,
tra 10 y kién, kién nghi cua cir tri va Nhan déan tai ky hop Hoi dong nhan dan
cung cap theo quy dinh.

8. Chi dao Uy ban nhan dan cap xa thong tin vé két qua giai quyét, tra 10i
dén quy cir tri ndm, niém yét cac van ban tra 10i cua céc to chire, co quan, don vi
c6 tham quyén dé cir tri giam sat, theo doi vé két qua thuc hién.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 8. Trién khai thwe hién Quy ché
Céc s0, ban, nganh tinh, ij ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé va

céc co quan, don vi ¢0 lién quan c6 trach nhi¢m hudng dan, kiém tra, don doc cac



CONG BAO/SH 3§/29-1 1-2024

10

don vi thudc phan cép, quan 1y chi dao trién khai, thuc hién tét Quy ché nay theo
ding quy dinh.

Piéu 9. Ché d bao cdo

Céc sd, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé va
cac co quan, don vi c6 lién quan c6 trach nhiém tong hop bao cao dinh ky 6 thang,
cubi nam (bdo cdo 06 thang dau nam, s6 liéu tir cudi nam trudc dén ngay 05 thang
5 hang nam; bdo cdo sb liéu nam tir cudi ndm trude dén ngay 05 thang 11 héing

nam) hodc dot xuat theo y€u cau ctua co quan, don vi c6 tham quyén./.
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