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QUY CHE
Vé tiép nhan, gidi quyét va tra 16i y kién, kién nghi ciia
ct tri va Nhan din trén dia ban tinh Hiu Giang
(kem theo Quyét dinh so........ /2024/0D-UBND
ngay...... thang.......nam 2024 ciia UBND tinh Hdu Giang)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé cong tac phdi hop, thuc hién viéc tiép nhan,
giai quyét va tra 1oi y kién, kién nghi cua cir tri va Nhan dan do Pai biéu Quéc
hoi, Poan dai biéu Québc hoi tinh, Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh, cac Ban
cua Ho1 déng nhén dan tinh, Dai biéu Hoi déng nhan dan tinh, Ban Thuong truc
Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam tinh va cic co quan, to chitc ¢ tham quyén
truc tiép chuyén dén hodc khi duogc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich ny ban nhan
dan tinh yéu cau.

2. Quy ché nay ap dung d6i véi cac sd, ban, nganh tinh, Uy ban nhin dan
cac huyén, thi xa, thanh phé va cac co quan, don vi, ca nhan khac ¢6 lién quan (Sau
day goi chung 13 cac co quan, don vi) trong viéc phdi hop, thuc hién viée tiép
nhan, giai quyét va tra 101 y kién, kién nghi cta cir tri va Nhan dan.

3. Lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo cla cong dan khong thugc pham wvi,
d6i tuong diéu chinh cia quy ché nay, viéc xem xét, giai quyét thyc hién theo quy
dinh cta Luat Khiéu nai va Luat T6 céo.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Y kién, kién nghi ctia ctr tri phai duoc xem xét, tiép nhan, giai quyét, tra
161 theo phéan cép, theo dung churc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao va co su
phéi hop chit ché gifta cac co quan, don vi trong qua trinh giai quyét, tra 101 kip
thoi, dung theo quy dinh cua phap luat.

2. Viéc tiép nhan, giai quyét va tra 101 ¥ kién, kién nghi cta ctr tri va Nhan

dan 1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén trong chuong trinh cong tac ctia cac



co quan, don vi, 12 mot trong nhiing ti€u chi ddnh gid mic d¢ hoan thanh nhi€ém
vu ciia ngudi dimg dau cac co quan, don vi.

3. CAc co quan, don vi dugc tiép nhan, giai quyét va tra 101 y kién, kién nghi
phai bao dam dan chu, khach quan, déy du, dang trong tam, trong diém, téng hop
bao cao két qua giai quyét, tra 101 dén cir tri va Nhan dan theo ding quy dinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Y kién, kién nghi cua ctr tri va Nhan dan 1a y kién bay to tm tu, nguyén
vong hodc dé xuit, yéu cau cua cir tri va Nhan dan lién quan dén cac linh vuc:
Doi sdng, kinh té - x4 hoi, qudc phong - an ninh, tai nguyén va moi truong, y
té, gido duc, bao hiém x4 hodi, quy hoach, d6 thi, dau tu va xay dung, ndng
nghiép va phat trién nong thon, nude sach nong thon, an toan giao thdng, doan
két toan dan tdc, cai cach hanh chinh, phong, chéng tham nhiing, lang phi, lao
dong, thuong binh va xa hdi; chinh sach ngudi c6 cong va mot s6 linh vuc khac,
do Pai biéu Quéc hoi, Poan dai biéu Qué)c hoi tinh, Thuong truc Hoi déng
nhan dan tinh, cac Ban cua Hoi ddng nhan dan tinh, Pai biéu Hoi dong nhan
dan tinh, Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam tinh va cic co
quan, t6 chirc c6 tham quyén tryuc tiép chuyén dén hoic Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau thong qua cac hoat dong tiép xtic cir tri,
gip g& voi ca nhan, nhom cir tri, tiép cong dan hodc thong qua don thu kién
nghi cia ctr tri va Nhan dan.

Picu 4. Phan loai kién nghi ciia cir tri va Nhan dan

1. Phan loai theo thim quyén giai quyét

a) Y kién, kién nghi thuéc thAm quyén giai quyét ctia c4c co quan Trung
wong lién quan dén viéc ban hanh, sira doi, bo sung, bii b cac quy dinh phap luat
thi cac co quan, don vi ¢6 chirc nang téng hop, bao céo dén co quan, don vi co
tham quyén dé chuyén dén Bo, nganh Trung wong xem xét, giai quyét, tra 10i theo
tham quyén.

b) Y kién, kién nghi thudc thAm quyén xem xét, giai quyét, tra 10i ctia cac
s0, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa, thanh phd thi co quan,

don vi c6 chire ning tong hop cac ¥ kién, kién nghi guri dén Uy ban nhan dan tinh,
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chi dao hoac chuyén truc tiép dén cac co quan, don vi c6 tham quyén dé xem xét,
giai quyét, tra 1oi dung theo quy dinh ctia phap luat.

2. Phan loai theo két qua giai quyét

a) Y kién, kién nghi di duoc giai quyét xong 1a nhiing ¥ kién, kién nghi da
duogc cac co quan, don vi Xem Xét, giai quyét dit diém trén thue té hodc da ban
hanh vin ban giai quyét, tra 101 theo diing chtrc nang, nhiém vu duoc giao va quy
dinh cta phap luat dam bao dap ung dugc yéu cdu va nguyén vong chinh dang
cua cur tri va Nhan dan.

b) Y kién, kién nghi dang giai quyét 1a nhiing ¥ kién, kién nghi ma céc
co quan, don vi dang trong qua trinh xem xét, giai quyét, do c6 nhiéu yéu td
lién quan dén kinh phi, chi truong dau tu hodc theo quy dinh phap luat khac
cé lién quan.

¢) Y kién, kién nghi s& giai quyét 1a nhiing y kién, kién nghi du kién s&
duoc xem Xét, giai quyét trén co so da c6 ké hoach ban hanh, stra doi, bo sung,
bai bo chinh sach, quy dinh phap luat hodc da co ké hoach, chu truong dau tu, bd
tri nguon luc, nguodn kinh phi dé thuc hién trong thoi gian toi.

d) Y kién, kién nghi chua duoc xem xét, giai quyét va tra 1i 1a nhiing y
kién, kién nghi dugc cac co quan chitc ning c6 thdm quyén chuyén dén nhung
chua dugc co quan, don vi ¢6 lién quan cé tham quyén giai quyét, tra 10i dén cir
tri va Nhén dan theo quy dinh.

Chuong I1
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA TRACH NHIEM GIAI QUYET, TRA LOI
VA BAO CAO KET QUA KIEN NGHI CUA CU TRI VA NHAN DAN

Pi¢u 5. Trach nhiém ciia Viin phong Uy ban nhan dan tinh

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém tiép nhan, phan loai
kién nghi do co quan, don vi ¢6 chiic ning chuyén dén dé chi dao, phdi hop va dé
nghi Cac t6 chire, co quan, don vi theo phan cép, chirc nang, nhiém vu co tham
quyén xem xét, giai quyét tra 11 theo dung thoi gian va dung quy dinh.

2. Tham muu Thuong truc Uy ban nhan dan tinh theo d&i, don dbc, kiém

tra va bao céo két qua giai quyét, tra 10i kip thoi, ding quy dinh.
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3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc vin ban do co
don vi chuyén dén céc y kién, kién nghi, Van phong Uy ban nhan dén tinh ¢ trach
nhiém phén loai y kién, kién nghi cua cir tri v Nhan dan, b4o cdo tham muu
Thuong truc Uy ban nhan dén tinh chi dao, dé nghi cac s&, ban, nganh tinh, ﬁy
ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd va cac co quan, don vi cd lién quan tiép
nhan xem xét, giai quyét, tra 1oi cac ¥ kién, kién nghi cua ctr tri va Nhan dan theo
dung tham quyén.

4. Bbi v6i cac ¥ kién, kién nghi c6 ndi dung chua phan dinh rd vé thim
quyén, tring lap, trong thoi han 03 ngdy lam viéc Vin phong Uy ban nhan dan
tinh ¢6 trach nhiém phdi hop véi co quan, don vi chuyén dén 1am rd vé noi dung,
tham quyén, phan loai dé khan truong chuyén dén cic co quan, don vi c6 tham
quyén xem xét, giai quyét va tra 1oi theo dung thoi gian quy dinh.

5. Tham muu Thuong truc Uy ban nhan dan tinh tham dy viéc tiép xuc cir
tri, dong thoi phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan chuan bi cac ndi dung,
tai liéu da duoc xem xét, giai quyét, tra 10i tai cac ky tiép xtc trude dé thong tin
dén quy cir tri va Nhan dan tai cac ky tiép xtic ctr tri tiép theo.

6. Tham muu Thuong truc Uy ban nhan dén tinh téng hop bdo céo vé két
qua giai quyét, tra 1i y kién, kién nghi cta cir tri va Nhan dan trinh tai ky hop Hoi
d6ng nhan dan tinh va bao cdo dén Thuong truc Hoi dong nhan dén tinh theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 6. Trach nhiém ciia cic s&, ban nganh tinh

1. Tiép nhan y kién, kién nghi do co quan, don vi c6 chirc ning va Vin
phong Uy ban nhan dan tinh chuyén dén phan loai theo timg linh vuc quan Iy nha
nudc ciia co quan, don vi dé giao bo phan chuy&n mén tham muu giai quyét, tra
10 va tong hop bao cao bang mot vin ban giri co quan, don vi chuyén dén va Vian
phong Uy ban nhan dén tinh, chiu trach nhiém vé ndi dung, két qua giai quyét, tra
161 theo diing quy dinh.

2. Dbi voi cac ¥ kién, kién nghi di tiép nhan néu co ndi dung chua phan
dinh 16 vé chirc niang, nhiém vy va tham quyén trong thoi han 03 ngay lam viéc

ké tir ngay tiép nhéan y kién, kién nghi c6 trach nhiém phéi hop co quan, don vi
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chuyén dén trao d6i, lam rd vé noi dung, tham quyén dé giai quyét, tra 10i kip thoi
dén cu tri va Nhan dan.

3. B6i voi v kién, kién nghi da tiép nhan, giai quyét, tra 101 theo dung
quy dinh cta phap luat & cac ky tiép xtc trude ctr tri van tiép tuc y kién, kién
nghi thi co quan, don vi c6 trach nhiém kiém tra, ra soat, tong hop va bao céo
bang mot van ban, giri kém theo van ban vé két qua giai quyét, tra 10i trude do
dén co quan, don vi chuyén dén va Vian phong Uy ban nhan dan tinh dé theo
ddi, tong hop.

4. Truong hop qua kiém tra, ra soat ¢6 ndi dung y kién, kién nghi chuyén
dén khong thudc churc nang, nhiém vu, quyén han xem xét, giai quyét, tra 101,
trong thoi han 03 ngay lam viéc c¢6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan, don vi
hitu quan c6 lién quan giai quyét, tra 10 theo quy dinh hodc phédi hop véi don vi
chuyén dén va Vin phong Uy ban nhan déan tinh dé diéu chinh ndi dung ¥ kién,
kién nghi ctia cir tri va Nhan dan dén to chiic, co quan, don vi khac co tham quyén
giai quyét, tra 1oi theo quy dinh ctia phap luat.

5. Thu trudng cac co quan, don vi c¢é trach nhiém chi dao tong hop cac
y kién, kién nghi cua cir tri vd Nhan dan da dugc tiép nhan, chuyén dén xem
Xét, giai quyét, tra 101 bang mot vin ban. Pong thoi, phan tich vé cac ¥ kién,
kién nghi cua cu tri (y kién nao da duoc giai quyét, tra 10i xong; ¥ kién nao
da dugc tra 10i nhung chua giai quyét dut diém, 1y do; ty 1é phan trim giai
quyét xong; ty 1& phan trim d3 tra 10i nhung chua giai quyét dut diém,...) chiu
trach nhiém trudc Uy ban nhan dan tinh vé s 1iéu bao céo, ty 1€ phﬁn tram
giai quyét, gi dén Van phong Uy ban nhan dan tinh dé theo ddi, tong hop
béo cio Thudng truc Uy ban nhan dan tinh theo diing quy dinh (giri kém theo
file word).

6. Phdi hop chit ché véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan duoc giao nhiém
vu giai quyét, tra 101 y kién, kién nghi cta cir tri va Nhan dan dé giai quyét, tra 1oi
dut diém theo ding thim quyén, ding thoi gian quy dinh, khong dé ¥ kién, kién
nghi cta cur tri va Nhan dan thudc thim quyén con ton dong, chua duoc xem xét,

giai quyét dit diém theo quy dinh.



7. Van ban giai quyét, tra 10i cta to chiic, co quan, don vi phai dugc giri dén
dia phuwong (Uy ban nhan dan cap x4) noi cir tri va Nhan dan y kién, kién nghi dé
niam thong tin vé két qua giai quyét, tra 101 va phdi hop tra 101, thong tin dén cur
tri va Nhan dan khi can thiét theo quy dinh.

Piéu 7. Trach nhiém ciia Uy ban nhan dan c4c huyén, thi x4, thanh phd
va cac co quan, don vi cé lién quan

1. Trong thoi gian t6 chuc cac dot HOi nghi tiép xuc cu tri tai dia
phuong, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé va céc co quan, don vi
c6 lién quan c6 trach nhiém ctr dai dién Thuong truc Uy ban nhan dan, Lanh
dao cac co quan, don vi truc thudc va cac nganh c6 lién quan, Thuong truc
Uy ban nhan dan cap x& noi t6 chirc Hoi nghi tiép xuc ctr tri tham gia Hoi
nghi dé kip thoi nam tinh hinh, truc tiép giai quyét, tra 101 cac kién nghi thudc
tham quyén giai quyét hodc tiép nhan dé chi dao cac co quan, don vi truc
thudc va cac nganh co6 lién quan phéi hop, giai quyét, tra 1oi cur tri theo dung
quy dinh cua phap luat.

2. Phéi hop chit ché véi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam cung cap thyc
hién nhiém vu tong hop, phan loai ¥ kién, kién nghi cta ctr tri va Nhan dan day
du, chinh xéc, & vé ndi dung, rd vé tham quyén giai quyét, trudc khi chuyén dén
cac co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét, tra 1i theo ding chirc ning nhiém
vu, quyén han cta to chire, co quan, don vi dugc giao.

3. Pbi v6i ¥ kién, kién nghi c6 ndi dung chua ré vé nodi dung, chua ro vé
tham quyén y kién, kién nghi c¢6 nhiéu ndi dung thudc nhiéu linh vuc khac nhau
c6 trach nhiém phdi hop voi Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam cung cap 1am rd,
chia tach ndi dung, trudc khi chuyén y kién, kién nghi dén co quan, don vi ¢6
tham quyén dé xem xét, giai quyét, tra 10i kip thoi, theo quy dinh.

4. Pbi véi y kién, kién nghi da duogc co quan, don vi c6 tham quyén xem Xét,
giai quyét, tra 16i bang van ban, chi dao Uy ban nhan dan cap xa céng khai, niém
yét nha thong tin vin hoa, dé thong tin dén cir tri va Nhan dan (khong dé mot vu

viéc, mot ¥ kién, kién nghi c6 cung mdt ndi dung da dugc giai quyét, trd 161 xong



ctr tri v Nhan dan chua nam thong tin va tiép tuc c6 y kién trong cac dot Hoi nghi
tiép xtic tiép theo).

5. Phdi hop tét giira v6i cac s, ban, nganh tinh va cac co quan, don vi co
lién quan duoc giao giai quyét, tra 161 cac y kién, kién nghi cua cir tri dé khan
trwong giai quyét dat diém khong dun day trach nhiém.

6. Tiép tuc theo doi, gidm sat va thuc hién tdt ké hoach tiép XUc ¢t tri, khic
phuc nhiing tdn tai, han ché, nang cao chét luong, hi¢u qua hoat dong, dap tng
t6t hon nita yéu cau, nguyén vong chinh dang cta cir tri va Nhan dan trong thoi
gian toi.

7. Tong hop s6 lugng cac ¥ kién, kién nghi ciia cir tri va Nhan dan do
co quan, don vi c6 thAim quyén chuyén dén, phéan loai theo ting nganh, linh
vuc. Pong thoi, phan tich vé cac y kién, kién nghi cta ctr tri va Nhan dan (y
kién nao da duoc giai quyét, tra 10i xong; ¥ kién nao da dugc tra 10i nhung
chua giai quyét dut diém, 1y do; ty 1é phan tram giai quyét xong; ty 1é phan
tram d3 tra 101 nhung chua giai quyét dat diém,...) chiu trach nhiém trudc Uy
ban nhan dan tinh dbi voi so liéu bao céo, ty 1é phan traim vé két qua giai
quyét, tra 101 giri dén Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé theo ddi, tong hop
béo cio Thudng truc Uy ban nhan dan tinh theo diing quy dinh (giri kém theo
file word dé tong hop kip thoi). Pong thoi, gui bao céo vé két qua giai quyét,
tra 101 ¥ kién, kién nghi cua cir tri va Nhan dén tai ky hop Hoi ddng nhan dan
cung cép theo quy dinh.

8. Chi dao Uy ban nhan dan cap xa thong tin vé két qua giai quyét, tra 1o
dén quy cir tri ndm, niém yét cic van ban tra 10i cua céc to chire, co quan, don vi
c6 tham quyén dé cir tri giam sét, theo doi vé két qua thuc hién.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN
Picu 8. Trién khai thuc hién Quy ché
CAc s0, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé va

cac co quan, don vi 6 lién quan c6 trach nhiém hudng dan, ki€ém tra, don doc cac



don vi thudc phan cap, quan 1y chi dao trién khai, thyc hién tot Quy ché nay theo
dang quy dinh.

Diéu 9. Ché d bao cdo

Céc s0, ban, nganh tinh, Uy ban nhan din cac huyén, thi x4, thanh phd va
cac co quan, don vi ¢6 lién quan c6 trach nhiém tong hop bao céo dinh ky 6 thang,
cubi nam (bao c4o 06 thang dau nam, s liéu tir cudi nim trude dén ngay 05 thang
5 hang nim; b4o c4o sé liéu nam tir cudi nam trude dén ngay 05 thang 11 hang

nam) hoac dot xuat theo yéu cau cua co quan, don vi ¢o6 tham quyén./.
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