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PINH MUC KINH TE - KY THUAT DICH VU
SU'NGHIEP CONG SU DUNG NGAN SACH NHA NUOC TRONG
LINH VU'C CONG NGHE THONG TIN TREN PIA BAN TINH HAU GIANG
(Kém theo Quyér dinhsé  /2024/0P-UBND ngay  thang  ndm 2024
cia Uy ban nhan dan tinh Hgu Giang)

Chuong I
NHUNG VAN PE CHUNG

piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi tweng ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Pinh muc kinh té - ky thuat dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach
nha nudc trong linh vyc cong nghé théng tin trén dia ban tinh Hau Giang.

Pinh muc kinh té - ki thuat nay quy dinh mac hao phi can thiét vé vat liéu,
nhan céng va may, thiét bi & hoan thanh mét don vi khéi luong cong viéc cua
dich vu su nghiép cong stir dung ngan sach nha nudc trong linh vuc cong nghé
thong tin.

Dinh muc kinh té - ki thuat nay dwa theo hé théng cac quy trinh, quy pham
vé chi tiéu k¥ thuat c6 lién quan dén dich vy su nghiép cong sir dung ngan sach
nha nudc trong linh vyc cong nghé théng tin trén dia ban tinh Hau Giang.

Dinh mac kinh té - ki thuat dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach
nha nudc trong linh vuc ¢éng nghé thdng tin 1am co so dé xay dung don gia, gia
dich vy, tinh chi phi giao nhiém vu, dit hang hoac dau thau cung cép dich vu.

2. Béi twong &p dung

Pinh mc kinh té - k§ thuat ndy ap dung ddi véi cac co quan, to chic co
lién quan dén linh vuc cdng nghé thong tin sir dung ngan sach nha nude trén dia
ban tinh Hau Giang.

Piéu 2. Cach tiép can va phuong phap luin

Pé thuc hién hiéu qua viéc xay dung dinh muc duya trén tinh chat, dic tho
cua tung dich vu su nghiép cong st dung ngan sach nha nudc trong linh vuc
céng nghé thdng tin, can két hop dan xen cac phuong phép, phu thudc vao néi dung
va y8u cau cong viéc thé hién ¢ timg cong doan cu thé, cu thé nhu sau:
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1. Phurong phdp khao sat phan tich: La phuong phap xay dung dinh mirc
ma trong d6 ndi dung cong viéc, phan tir cdng viéc va céc tidu hao (vé thoi gian
lao dong, thoi gian sir dung may, tiéu hao vat liéu) dé thuc hién céc noi dung
cdng viéc, phan tir cdng viéc duge xac dinh trén co s¢ chup anh, bim gio va
tién hanh trong diéu kién to chuc - ky thuat va kinh té dang dién ra trén thuc té.
S6 lidu quan séat thuc hién truc tiép tai noi lam viéc s& 12 cin cir chu yéu dé phuc
vu tinh toan dinh mic. Ngoai ra dé dam bao tinh khoa hoc, qua trinh xay dung
muic con phai dya trén cac tai liéu quy trinh quy pham, tiéu chuan, van hanh khai
thac, sira chita bao dudng cac hé théng thiét bi st dung trong cong tac van hanh,
bao tri, nang cap céc dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nuéc trong
linh vyuc cong nghé thdng tin dé xem xét va phan tich cac noi dung cong viéc va
tri s6 mirc can xac dinh.

2. Phurong phdp thong ké kinh nghiém: La phuong phap xay dung dinh
murc trén co s& nhitng kinh nghiém tich luy caa can b dinh muc, nhitng chuyén
gia truc tiép va gian tiép tham gia san xuat, két hop vai kha niang tong hop va
phan tich nhitng s6 liéu théng ké duoc trong thoi ky trudc. Tir d6 can clr vao
thuc té cua diéu kién san xuat va tinh hinh quan ly, chiing ta sé& tién hanh diéu
chinh va xac dinh lai mic theo phwong phap binh quan sé hoc hoic gia quyén.
Phuong phap nay duoc sir dung dé tinh toan xac dinh tri s6 mirc d6i véi nhiing
noi dung cong viéc ma trinh tu thuc hién ciing nhu tiéu hao thoi gian lao dong
cho né khong 6n dinh hay noi cach khac 1a chu ky thuc hién khdng phai 1a hang
ngay va khdng dién ra tai thoi diém tién hanh khao sat. Do phu thudc vao céc
yéu t6 nhu ciu tric va do phtc tap caa thiét bi, chat luong va do khé cua cong
viéc, trinh d6 va y thac cua nguoi lao dong, dic diém cua té chuc san xuat,
ching 1a cac noi dung cong viéc khong thé xac dinh tri s6 muc bang phuong
phap khao sat phan tich.

3. Phuong phdp so sdnh: Phuong phap nay chi yéu la dé kiém tra lai cac
két qua dinh mirc da duoc xac dinh bang cac phuong phap khao sat phan tich va
théng ké kinh nghiém di véi nhiing noi dung cdng viéc. Bang céach thong qua
so sanh noi dung cac budc cong viéc, qua trinh thi cong va trinh tu tién hanh,
diéu kién to chic san xuat, gié tri kinh té cua cac san pham tuong duong trong
va ngoai nudc sau d6 ching ta hiéu chinh tri sé mac cho phi hop.

4. Phuong phap chuyén gia: La phuong phap st dung tri tué¢ ciua doi ngii
chuyén gia dé xem xét nhan dinh ban chét cua ddi twong, tim ra mot giai phap
t6i wu. Phuong phap chuyén gia 1a phuwong phap cudi cung duoc sir dung trong
cong tac xay dung dinh mirc. Chuyén gia danh gia lai noi dung hé théng dinh
muc duoc xay dung Ién tir nhitng phuong phéap ké trén, dya trén kinh nghiém dé
xéc dinh tinh hop ly, hé théng, tinh kha thi caia toan bo hé théng dinh mic.



DPieu 3. Két cau dinh mirc

Dinh muc kinh té - ky thuat dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach
nha nudc trong linh vuc cong nghé théng tin trén dia ban tinh Hau Giang bao
gom cac ndi dung sau:

1. Muc hao phi vat liéu

La muc quy dinh vé st dung khéi lugng vat liéu can thiét cho viéc thuc hién
va hoan thanh khéi lugng cong viéc (khong ké vat liéu phu can ding cho may
moc, phuong tién van chuyén va nhitng vat liéu chi trong khoan chi phi chung).

S6 luong vat liéu trong cac bang dinh mtc duge quy dinh 1a vat liéu
chinh. Binh muc vat liéu chinh duoc xac dinh bang khéi lwgng hao phi thuc té.

2. Murc hao phi lao dong

La ngay cong lao dong twong (ing véi cap bac cong viéc qui dinh dé
hoan thanh khéi luong cong viéc cu thé. Hao phi trong dinh muac di bao gdom
cong cua lao dong truc tiép thuc hién cdng viéc va cong cua lao dong phuc vu
(néu co).

Mt hao phi lao dong trong bang dinh muc (tinh theo cap bac tho, k¥ su
binh quéan) d& bao gdm ca lao dong chinh, phu (ké ca céng tac chuan bi, két thic,
thu don hién truong thi cong).

Muc hao phi nhan cong trong dinh mc nay tinh theo gio hanh chinh: 1
ngay lam viéc 8 gio, 1 tuan lam viéc 5 ngay (tir thi 2 dén tha 6), 1 nam lam viéc
260 ngay. D6i v6i hao phi nhan cdng truc ngoai gio hanh chinh, tinh toan theo
quy dinh co6 lién quan.

Cép bac nhan cong duoc su dung trong dinh mirc nhu sau:

Bang 1: Cap bac nhan céng

STT Nhan cong Cap bac
1 K¥ su 2/8
2 K¥ su 3/8
3 KV su 4/8
4 K su 5/8

3. Muc hao phi may thi cong

La mutrc qui dinh sb ca may thi cong truc tiép can thiét phuc vy cong tac
thuc hién cac dich vu su nghiép céng str dung ngan sach nha nudc trong linh vuc
céng nghé théng tin phu hop vaéi tieng loai may.



4. Két cAu bo dinh muc

a) Két cau

B6 Binh muc kinh té - k§ thuat dich vu Su’ nghié‘p cbng sur dung ngén sach
nha nudc trong linh vuc cdng nghé thong tin gom 3 phan:

- Chuong I: Nhiing van dé chung.

- Chuong II: Binh mic téng hop.

- Chuong I1I: Binh mic chi tiét.

b) Trinh bay

B6 Binh muc kinh té - k§ thuat dich vu s nghiép cong sir dung ngan sach
nha nudc trong linh vuc cbng nghé théng tin dugc trinh bay theo ma dinh mic,
noi dung dinh muc va thanh phan hao phi, trong do:

- Mi dinh muc: La ddy ky hiéu dugc ma hoa theo sé hiéu hé thdng bao
goém phan chit va phan sé

- N6i dung dinh mac: La cac ndi dung cong viéc chinh thac thuc hién
dich vu su nghiép cong thudc linh vuc cong nghé thong tin.

- Thanh phan hao phi: Bao gom cac thanh phan va ma hao phi vé nhan
cong, may, thiét bi thi cong, vat liéu dé thuc hién dich vu sy nghiép cong thuoc
linh vuc cong nghé thdng tin.

Piéu 4. Hwéng din sir dung

1. Khai niém

Trong ban thuyét minh dinh muc ndy, st dung mot sé thuat ngir chung,
dugc dinh nghia va mo6 ta nhu sau:

Hé thong thong tin (trong cong tac kiém dinh, danh gia an toan thdng tin
mang trong co quan nha nudc): theo quy dinh tai diéu 11, diéu 12 tai Thong tu
s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thang 8 nam 2022 ctia Bo trudéng Bo Thdng tin
va Truyén théng quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu cua Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 vé bao dam an toan hé thong théng
tin theo cap do.

2. Quy dinh vé tan suat thuc hién cong viéc

STT N@i dung cong viéc Tan suat Tan suat
(lan/nam)
1 Van hanh, gidm sat, ho tro ky Ngay lam viec 260

thuat hé théng, phan mém

2 | Cap nhat, diéu chinh hé théng 3 thang/lan 4




STT Néi dung cong viéc Tén suit Tan suat
(lan/nam)
3 | Khéc phuc su ¢ 2 thang/lan 6
4 | Cap nhat, nang cip phan mém, 12 thang/lan 1
5 Bag) tr,l, bao Aduopg hé thong 3 thang/lan 4
phan ctng, phan mém
Quan tri, van hanh, bao tri diéu ‘ 2
6 hoa, may phat dién va hé thong 6 thang/lan
phong chay chira chay.

3. Quy dinh vé thanh phan cdng viéc trong cong tac van hanh thiét bi
(khéng bao gdm hé thdng chira phan mém)

Cong tac van hanh thiét bi bao gom nhitng céng viéc sau:

a) Van hanh: duoc thuc hién hang ngay (don vi tinh: ngay lam viéc/hé
théng; ngay lam viéc/ thiét bi).

b) Khac phuc sy cb: duoc thuc hién vai tan suat 2 thang/ 1an (voi gia dinh
trung binh 2 thang xay ra 01 sy ¢b). Pon vi tinh: su cd.

4. Quy dinh vé thanh phan cong viéc trong cong tac van hanh, bao tri, hé
théng, phan mém

Cong tac van hanh, bao tri, nang cap hé thong, phan mém bao gdm nhiing
cong Vviéc sau:

a) Van hanh: duoc thuc hién hang ngay (don vi tinh: ngay lam viéc/hé
théng; ngay lam viéc/ thiét bi).

b) Khic phuc su cb: duoc thuc hién vai tan suat 2 thang/ 1an (véi gia dinh
trung binh 2 thang xay ra 01 sy ¢b). Pon vi tinh: su cd.

c) Ho tro ky thuat: duoc thyc hién hang ngay (don vi tinh: ngay lam
viéc/hé thdng; ngay 1am viéc/ thiét bi).

d) Bao tri, nang cap: dugc thuc hién 12 thang/lan; Pon vi tinh: 1an/hé théng.
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Cl’um’ng 1|
PINH MUC TONG HQP

piéu 5. Bang dinh muc tong hop

STT N6i dung dinh mirc Ma dinh mire
1 :i):ﬁn tri, van hanh, bao tri ha tAng céng nghé théng HG.01
1.1 | May chi HG.01.01
1.1.1 | Van hanh hé théng may chu HG.01.01.01
1.1.2 | Bao tri hé thong may chu HG.01.01.02
1.2 | Céac thiét bi an toan bao mat, phong chdng tin cong HG.01.02
121 Xiﬁghénh thiét bi an toan bao mat, phong chdng tan cong HG.01.02.01
122 ga;(;l ;ri thiét bi an toan bao mat, phong chong tan cong HG.01.02.02
1.3 | Phan mém an toan bio mat, phong chong tan cong HG.01.03
131 VAén hanh phan mém an toan bao mat, phong chéng tan HG.01.03.01
cong mang
13.2 BAélO tri phan mém an toan bao mat, phong chdng tan HG.01.03.02
cong mang
1.4 | Thiét bi can bang tai HG.01.04
1.4.1 | Van hanh thiét bi can bang tai HG.01.04.01
1.4.2 | Bao tri thiét bi can bang tai HG.01.04.02
1.5 | Phan mém can bang tai HG.01.05
1.5.1 | Van hanh phan mém can bang tai HG.01.05.01
1.5.2 | Bao tri phan mém cén bang tai HG.01.05.02
1.6 | Thiét bi luu trir HG.01.06
1.6.1 | Van hanh thiét bi luu trit HG.01.06.01
1.6.2 | Bao tri thiét bi luu trit HG.01.06.02
1.7 | Phin mém luu trit HG.01.07
1.7.1 | Véan hanh phan mém luu trit HG.01.07.01
1.7.2 | Bao tri phan mém luu trix HG.01.07.02
1.8 | Thiét bi mang HG.01.08
1.8.1 | Van hanh thiét bi mang HG.01.08.01
1.8.2 | Bao tri thiét bi mang HG.01.08.02
1.9 | Phin mém mang HG.01.09




STT Noi dung dinh mirc Ma dinh mirc
1.9.1 | Véan hanh phin mém mang HG.01.09.01
1.9.2 | Bao tri phan mém mang HG.01.09.02
1.10 | Thiét bi vién thong HG.01.10
1.10.1 | Véan hanh thiét bj vién thong HG.01.10.01
1.10.2 | Bao tri thiét b vién thong HG.01.10.02
1.11 | Phian mém vién thong HG.01.11
1.11.1 | Van hanh phan mém vién thong HG.01.11.01
1.11.2 | Bao tri phan mém vién thong HG.01.11.02
1.12 | Quan tri, van hanh, bdo tri may phat dién HG.01.12
1.13 | Luu trir dién (UPS) HG.01.13
1.13.1 | Van hanh thiét b luu trit dién (UPS) HG.01.13.01
1.13.2 | Bao tri thiét bi luu trir dién (UPS) HG.01.13.02
1.14 | Quan tri, vin hanh, bio tri diéu hoa HG.01.14
115 Cthgl/n tri, van hanh, bio tri hé thong phong chay chira HG.0L.15
1.16 | H¢ thong cloud HG.01.16
1.16.1 | Van hanh hé thong cloud HG.01.16.01
1.16.2 | Béo tri hé thong cloud HG.01.16.02
1.17 | Hé thong canh bao (nhiét d9, khéi) HG.01.17
1.17.1 | Van hanh hé théng canh bao (nhiét do, khoi) HG.01.17.01
1.17.2 | Bao tri hé thong canh bao (nhiét do, khoi) HG.01.17.02
1.18 | H¢ thong giam sat cac thiét bi HG.01.18
1.18.1 | Van hanh hé thong giam sat céc thiét bi HG.01.18.01
1.18.2 | Bao tri hé thong giam sat cac thiét bi HG.01.18.02
1.19 | Hé thong chong sét HG.01.19
1.19.1 | Van hanh hé théng chdng sét HG.01.19.01
1.19.2 | Béo tri hé thong chong sét HG.01.19.02
1.20 | Hé thong quan ly IPv6 HG.01.20
1.20.1 | Van hanh hé théng quan 1y IPv6 HG.01.20.01
1.20.2 | Béo tri hé thdng quan 1y IPv6 HG.01.20.02
2 | Quan tri, van hanh, bao tri hé thong phin mém HG.02
2.1 | Truc tich hep chia sé dir liéu tinh HG.02.01
2.1.1 | Van hanh truc tich hop chia sé dir liéu tinh HG.02.01.01




STT Noi dung dinh mirc Ma dinh mirc
2.1.2 | Bao tri truc tich hop chia sé dit li€u tinh HG.02.01.02
2.2 | Thw dién tir tinh HG.02.02
2.2.1 | Van hanh hé théng thu dién tr tinh HG.02.02.01
2.2.2 | Bao tri hé thong thu dién tu tinh HG.02.02.02
2.3 | Cong thong tin dién tir tinh HG.02.03
2.3.1 | Van hanh cong thong tin dién tir tinh HG.02.03.01
2.3.2 | Bao tri cong thong tin dién tir tinh HG.02.03.02
2.4 | Cong dich vu cong truc tuyén — Mot cira dién tir HG.02.04
2.4.1 | Van hanh Cong dich vu cong truc tuyén - Mot ctra dién tir | HG.02.04.01
242 zéo dudng Cong dich vu cong truc tuyén - Mot cira dién HG.02.04.02
2.5 | Bao cao kinh té xa hoi HG.02.05
2.5.1 | Van hanh phan mém bao c4o kinh té xa hoi HG.02.05.01
2.5.2 | Bao tri phan mém béo céo kinh té xa hoi HG.02.05.02
2.6 | Hop Truc tuyén HG.02.06
2.6.1 | Van hanh hé thong hop truc tuyén HG.02.06.01
2.6.2 | Bao tri hé thong hop truc tuyén HG.02.06.02
2.7 | Ung dung di dong Hau Giang HG.02.07
2.7.1 | Van hanh ung dung di dong Hau Giang HG.02.07.01
2.7.2 | Béo tri ing dung di dong Hau Giang HG.02.07.02
2.8 | Giam sat diéu hanh (I0C) HG.02.08
2.8.1 | Van hanh phan mém giam sat diéu hanh (I0C) HG.02.08.01
2.8.2 | Bao tri phan mém giam sat diéu hanh (I0C) HG.02.08.02
2.9 | Giam sat ma doc (SOC) HG.02.09
2.9.1 | Van hanh phan mém giam sat ma doc (SOC) HG.02.09.01
2.9.2 | Bao tri phan mém giam sat ma doc (SOC) HG.02.09.02
2.10 | Cong chirc vién chirc HG.02.10
2.10.1 | Van hanh phan mém cong chirc vién chirc HG.02.10.01
2.10.2 | Bao tri phan mém cong chirc vién chic HG.02.10.02
2.11 | Co sé dir liéu Kiéu Bao HG.02.11
2.11.1 | Véan hanh co s& dir liéu Kiéu Bao HG.02.11.01
2.11.2 | Bao tri co so dit liéu Kiéu Bao HG.02.11.02
2.12 | Tén mién (DNS) HG.02.12




STT NOi dung dinh mirc Ma dinh mirc
2.12.1 | Van hanh hé thong tén mién (DNS) HG.02.12.01
2.12.2 | Bao tri hé théng tén mién (DNS) HG.02.12.02

2.13 | Hé théng quan Iy viin ban HG.02.13
2.13.1 | Van hanh hé thdng quan 1y vin ban HG.02.13.01
2.13.2 | Bao tri hé théng quan 1y vin ban HG.02.13.02

2.14 | Pang nhiap mot lan HG.02.14
2.14.1 | Van hanh hé thong dang nhap mot lan HG.02.14.01
2.14.2 | Bao tri hé théng dang nhap mot lan HG.02.14.02

215 t(lllzlrllclera giam sat va cac cam bién thu thap dir liéu HG.02.15
215.1 t\}/léag E%nﬁé}ftging camera giam sat va cac cam bién thu HG.02.15.01
215. gléa; t;%’ Iféglﬁ?fccamera giam sat va cac cam bién thu HG.02.15.02

2.16 | Hé thong Co s& dir liéu mé (Opendata) HG.02.16
2.16.1 | Van hanh hé thdng co so dit liéu mo (Opendata) HG.02.16.01
2.16.2 | Bao tri hé théng co s¢ dit liéu mé (Opendata) HG.02.16.02

2.17 | Co s¢ dir liéu chuyén nganh HG.02.17
2.17.1 | Van hanh co s¢ dir liéu chuyén nganh HG.02.17.01
2.17.2 | Bao tri co so dir liéu chuyén nganh HG.02.17.02

2.18 | Phan mém chuyén nganh HG.02.18
2.18.1 | Van hanh phan mém chuyén nganh HG.02.18.01
2.18.2 | Bao tri phan mém chuyén nganh HG.02.18.02

2.19 | Cong/trang thong tin HG.02.19
2.19.1 | Van hanh hé thong cong/trang thong tin HG.02.19.01
2.19.2 | Bao tri hé théng cong/trang thong tin HG.02.19.02

2.20 | Co sé dir liéu cong/trang thong tin HG.02.20
2.20.1 | Véan hanh co s¢ dit liéu cong/trang thong tin HG.02.20.01
2.20.2 | Bao tri co s¢ dit lidu cong/trang thong tin HG.02.20.02

Cic hé thong phan mém khac ciia tinh va ciia cic co

2.21 quan, don Vig (;)zjt tai Trung tam dir li€u tinh HG.02.21
221 Yin i i€ b hin o e e |6 022101
2.21.2 | Bao tri cac hé théng phan mém khac cua tinh va cua cac | HG.02.21.02
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STT

NOi dung dinh mirc

Ma dinh mirc

co quan, don vi dat tai Trung tam dir li¢u tinh

Quin tri, khai thac hé théng phin mém cip BJ,

3 HG.03
Trung wong
31 Giam sat theo doi s6 lwong truy cap Cong thong tin HG.03.01
' dién tir, Dich vu cong truc tuyén, Mot cira dién ti T
Van hanh hé thong giam sat theo ddi s luong truy cép
3.1.1 | Cong thong tin dién tir, Dich vu cong truc tuyén, Mot HG.03.01.01
ctra dién tr
Bao tri hé théng giam sat theo ddi sd luong truy cap
3.1.2 | Cong thong tin dién tir, Dich vu cong truc tuyén, Mot HG.03.01.02
cua dién tir
3.2 | Danh muc dung chung HG.03.02
3.2.1 | Van hanh hé thong danh myc dung chung HG.03.02.01
3.2.2 | Bao tri hé thong danh muc dung chung HG.03.02.02
3.3 | Truc chia sé dir liéu cAp Bo nganh HG.03.03
3.3.1 | Van hanh truc chia sé dit liéu cép B6 nganh HG.03.03.01
3.3.2 | Béo tri truc chia sé dit liéu cdp B nganh HG.03.03.02
34 Cozlg quan tri dich vu cong cua Van phong Chinh HG.03.04
phu
341 VaI’l hanhoCong quan tri dich vu cong cua Van phong HG.03.04.01
Chinh phu
34.2 E}i’? tri Cong quan tri dich vu cong ctia Van phong Chinh HG.03.04.02
3.5 | Cong quan tri CSDL ciia Vin phong chinh phii HG.03.05
3.5.1 | Van hanh Céng quan tri CSDL ciia Vian phong chinh phu | HG.03.05.01
3.5.2 | Bao tri Cong quan tri CSDL cta Vin phong chinh phu HG.03.05.02
36 V.a cac Phan meém khac trién khai sau khi ban hanh HG.03.06
dinh mire
36.1 V‘an haph cac phan mém khac trién khai sau khi ban HG.03.06.01
hanh dinh miurc
36.2 B'ao tri cac phan mém khac trién khai sau khi ban hanh HG.03.06.02
dinh murc
4 Kfﬂlac p_huc sur ¢0, 10 hong bao mat an toan, an ninh HG .04
thong tin
4.1 | Sw ¢b an toan, an ninh thong tin HG.04.01
4.1.1 | Su cb thong thuong HG.04.01.01
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STT Noi dung dinh mirc Ma dinh mirc
4.1.2 | Su cb nghiém trong HG.04.01.02
4.2 | Khic phuc 16 hong bao mat trén thiét bi va phan mém HG.04.02
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Chuwong I1I

PINH MUC CHI TIET

Piéu 6. Bang dinh mic chi tiét

1. Quan tri, van hanh, bio tri ha ting cong nghé thong tin (HG.01)

1.1. May chii (HG.01.01)

1.1.1. Van hanh hé théng may chi (HG.01.01.01)

1.1.1.1. Van hanh (HG.01.01.01.01)

a) Thanh phan céng viéc:

- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, gidm sat hé thong, theo ddi, cap nhat

canh bao tinh trang hoat dong caa may chu;

- Sao luu, back up dir liéu dinh ky (1 thang/lan).

- Phan tich canh bao va xt ly canh bao;
- Thuc hién céc thao tac van hanh khac;

- Ghi s6 va luu nhat ky van hanh.

b) Binh muc:
Don vi tinh: may chu
Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
I. Van hanh
Nhan céng
K§ sur 3/8 Cong 0,077
HG.01.01.01.01 ~
K su 5/8 Cong 0,073
May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 0,150

Ghi chi: Hé sb k cho van hanh nhiéu may chu, ap dung hé sd k twong tng

vo1 s6 lugng may chu ¢ bang dudi.

Van hanh may chi hé s6 k
Twr 1-50 may chu

Twr 51-100 may chu 0,8

Tur 101-150 may chu 0,7
Trén 150 may chu 0,6

1.1.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.01.01.01.02)

a) Thanh phan cong viéc:
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- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xu 1y su cb;

- Ghi chép, luu trit thdng s, trang thai hé thdng va kiém tra cac thdng sb,
phan mém, cau hinh, thiét lap...;

- Xir Iy su ¢ ki thuat lién quan dén hé thdng;
- Thiét lap lai cac théng sé cai dt, cau hinh;
- Kiém tra, chay thu;

- Lap béo céo su cd.

b) Binh muc
Pon vi tinh: s ¢
Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

IL. Khic phuc sw cb
Nhan céng
Ky su 3/8 Cong 0,115

HG.01.01.01.02 | K§ su 5/8 Céng 0,146
May, thiét bi thi céng
May in Ca 0,010
May tinh x&ch tay Ca 0,261

1.1.2. Bao tri hé thong may chi (HG.01.01.02)

a) Thanh phan céng viéc:

- Chuan bi tai liéu, quy trinh, mit bang, cdng cu dung cu...;
- Kiém tra thiét bi truwéc khi bao tri (nAng cap);

- Thuc hién bao tri phan cing:

+ Trang thai khdng cap nguon:

+ Trang thai cung cap nguon:

- Thyc hién bao tri va nang cap phan mém;

- Kiém tra hoat dong sau bao tri:

- Két thtic cong viéc, Ghi sb bién ban.

b) Binh muc:
Don vi tinh: may chu
Milg}c“h Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi

HG.01.01.02 | Vat liéu
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Milgic“h Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Gidy A4 Gram 0,100
Gié lau Kg 0,240
Nhan cong

K su 5/8 Cong 2,293
May, thiét bi thi cong

May in Ca 0,010
May tinh x&ch tay Ca 2,104

Ghi chu: hé sé k ap dung trong céng tac bdo tri may chi nhuw sau:

May chi vat Iy Heé s6 k

Tu 1-20 may chu 1
Tur 21- 40 may chu 0,8

Trén 40 may chu 0,7

1.2. Céc thiét bi an toan bao mat, phong chong tan cong (HG.01.02)

1.2.1. Van hanh thiét bi an toan bio mat, phong chong tin cong mang

(HG.01.02.01)
1.2.1.1. Van hanh (HG.01.02.01.01)

a) Thanh phan céng viéc:

- Thyc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thdng, theo dbi, cap nhat

canh béo tinh trang hoat dong;

- Phan tich canh bao va xt ly canh bao;

- Sa0 luu, back up dir liéu dinh ky (1 thang/lan).

b) Binh muc:
Pon vi tinh: thiét bj

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Nhan cong

K¥ su 3/8 Cong 0,051
HG.01.02.01.01 ;

May, thiét bi thi cong

May tinh xach tay Ca 0,051

1.2.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.01.02.01.02)
a) Thanh phan céng viéc:

- Sao luu, back up dit lidu trude khi xu 1y sy cb:



15
- Ghi chép, luu tri¥ thong sb, trang thai hé thdng va kiém tra céc thong s,
phan mém, cau hinh, thiét Iap;
- Xir Iy su ¢ ki thuat lién quan dén hé thdng;
- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dat, cau hinh;
- Kiém tra, chay thu;
- Ghi lai tinh trang, cac thong so lién quan dén thiét bi va luu sb van hanh;

- Lap béo céo su cb.

b) Binh muc:
Pon vi tinh: s ¢

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Don vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gidy A4 Gram 0,100
Nhan cong

HG.01.02.01.02 | Ky su 3/8 Cong 0,187
May, thiét bi thi céng
May in Ca 0,010
May tinh x&ch tay Ca 0,187

1.2.2. Bao tri thiét bi an toan bao mat, phong chong tin cong mang
(HG.01.02.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bi tai liéu, quy trinh, mit bang, cdng cu dung cu:
- Kiém tra thiét bj trugc khi bao tri;

- Thuc hién bao tri phan cang;

- Thyc hién bao tri phan mém;

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- Két thaic cong viéc, Ghi s6 bién ban va lap bao cao.

b) Binh muc
Pon vi tinh: thiét b;
Ma dinh mire Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vit liéu
HG.01.02.02 | Gidy A4 Gram 0,100
Gié lau Kg 0,160
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Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 5/8 Céng 1,796
May, thiét bi thi cong
May in Ca 0,010
May tinh xach tay Ca 1,625

1.3. Phan mém an toan bao mét, phong chéng tan cong (HG.01.03)
1.3.1. Van hanh phan mém an toan bao mit, phong chdng tin cong
mang (HG.01.03.01)

1.3.1.1. Van hanh (HG.01.03.01.01)

a) Thanh phan céng viéc:

- Thyc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thdng, theo dbi, cap nhat
canh béo tinh trang hoat dong;

- Phan tich canh bao va xt ly canh béo.

b) Binh muc:
Pon vi tinh: phan mém
Ma dinh mic Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 5/8 Cong 0,073
HG.01.03.01.01 May, thiét bi thi céng
May tinh xach tay Ca 0,073

1.3.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.01.03.01.02)
a) Thanh phan céng viéc:
- Sao luu, back up dit lidu trude khi xu 1y sy cb:;

- Ghi chép, luu trit thdng so, trang thai hé théng va kiém tra cac théng sé,
phan mém, cau hinh, thiét lap...;

- X Iy su ¢ ki thuat lién quan dén hé thong;
- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dat, cau hinh;
- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong so lién quan dén thiét bi va luu so van hanh;
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- Lap b&o céo su cd.
b) Binh muc

Pon vi tinh: sy ¢

Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng
Ky su 3/8 Cong 0,052
Ky su 5/8 Cong 0,135
HG.01.03.01.02 :
May, thiet bi thi cong
May in Ca 0,010
May tinh xéch tay Ca 0,073

1.3.2. Bao tri phin mém an toan bio mat, phong chdng tin cong
mang (HG.01.03.02)

a) Thanh phan céng viéc
- Chuan bi;

- Thyc hién kiém tra truéc khi bao tri;

- Thyc hién bao tri;

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- Két thiic cbng viéc, ghi s6 bao tri;

b) Binh muc
Pon vi tinh: phan mém
Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vit liéu
Gidy A4 Gram 0,100
Gié lau Kg 0,160
Nhan céng
HG.01.03.02 —
KV su 5/8 Cong 1,801
May, thiét b thi cong
May in Ca 0,010
May tinh xach tay Ca 1,594
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1.4. Thiét bi can bang tai (HG.01.04)

1.4.1. Van hanh thiét bi can bang tai (HG.01.04.01)
1.4.1.1. Van hanh (HG.01.04.01.01)

a) Thanh phdn céng viéc

- Thyc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thdng, theo dbi, cap nhat
canh bao tinh trang hoat dong;

- Kiém tra trang thai hoat dong cua thiét bi, cac thong sb dién ap dau vao,
dau ra, cac dén hién thi trén mat may;

- Phén tich canh bao va xur ly canh béo.

b) Binh muc:

Pon vi tinh: thiét bj

Ma dinh mirc

HG.01.04.01.01

Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K§ su 2/8 Ccong 0,017
May, thiét bi thi céng
Pong ho van ning Ca 0,006
May tinh xéch tay Ca 0,016

1.4.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.01.04.01.02)

a) Thanh phan céng viéc:

- X ly su ¢ ki thuat lién quan dén thiét bi;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thdng sé lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh.

b) Binh muc:

Pon vi tinh: sy ¢6

Ma dinh mirc

Thanh phén hao phi

Pon vi tinh | Hao phi

HG.01.04.01.02

Nhan céng

Ky su 2/8 Cong 0,019
May, thiét bi thi cong

Poéng hd van ning Ca 0,006
May tinh xach tay Ca 0,016
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a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bi tai liéu, quy trinh, mit bang, cdng cu dung cu...;

- Kiém tra thiét bi trudc khi bao tri;

- Thyc hién bao tri phan cing;

- Thuyc hién bao tri phan mém:;

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- Két thic cdng viéc, Ghi s bién ban, 1ap béo céo.

b) Binh muc
Pon vi tinh: thiét by
Mai dinh mire Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vit liéu
Gidy A4 Gram 0,030
Gié lau kg 0,048
Nhéan cong
HG.01.04.02
K§ su 3/8 Cong 0,458
May, thiét b thi cong
May in Ca 0,003
May tinh xach tay Ca 0,403

1.5. Phan mém can bang tai (HG.01.05)

1.5.1. Van hanh phan mém cin bang tai (HG.01.05.01)
1.5.1.1. Van hanh (HG.01.05.01.01)

a) Thanh phan céng viéc

- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, giam st hé thong, theo ddi, cap nhat
canh béo tinh trang hoat dong;

- Kiém tra trang thai hoat dong cia phan mém;

- Phén tich canh bao va xur ly canh bao.

b) binh muc:
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Pon vi tinh: phan mém

Ma dinh mirc Thanh phéin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng
Ky su 2/8 Coéng 0,041
HG.01.05.01.01 | Mdy, thiét bi thi cong
Dong ho van nang Ca 0,015
May tinh xach tay Ca 0,036

1.5.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.01.05.01.02)
a) Thanh phdn cong viéc:
- Xtr ly su ¢d;
- Kiém tra, chay thu;
- Ghi lai tinh trang, cac théng sb lién quan dén phan mém va luu s6 van hanh.
b) Pinh muc:
Pon vi tinh: sir cé

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 2/8 Cong 0,043
HG.01.05.01.02 | Mdy, thiét bi thi cong
Dong ho van nang Ca 0,015
May tinh xéch tay Ca 0,036

1.5.2. Bio tri phan mém cén bang tai (HG.01.05.02)
a) Thanh phan céng viéc
- Chuén bi tai liéu, quy trinh, ban va 1i.. ;
- Thuc hién bao tri, nang cap;
- Kiém tra hoat dong sau bao tri, nang cap;
- Két thac cong viéc, Ghi s6 bién ban.
b) binh muc
Pon vi tinh: phan mém

Ma dinh mire

Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

HG.01.05.02

Vat licu
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Ma dinh mirc Thanh phéin hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Gidy A4 Gram 0,070
Gié lau kg 0,112
Nhan cong

Ky su 3/8 Cong 1,070
May, thiét bi thi cong

May in Ca 0,007
May tinh xach tay Ca 0,941

1.6. Thiét bi luu trir (HG.01.06)

1.6.1. Van hanh thiét bi luu trit (HG.01.06.01)
1.6.1.1. Van hanh (HG.01.06.01.01)
a) Thanh phan céng viéc

- Thuc hién céac nghiép vu quan tri, giam sat hé thong, theo déi, cap nhat
canh bao tinh trang hoat dong;

- Thao tac van hanh phat sinh;
- Phan tich canh bao va xu ly canh béo;
- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/lan);
b) Binh muc
Don vi tinh: thiét by

Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Cong 0,025
HG.01.06.01.01 | K¥ su 5/8 Cong 0,022
May, thiét bi thi céng
May tinh xéch tay Ca 0,047

1.6.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.01.06.01.02)
a) Thanh phdn cong viéc:
- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xir 1y su cé;

- Ghi chép, Iuu trit thong sd, trang thai hé théng va kiém tra cac thdng so,
phan mém, cu hinh, thiét lap...;

- Xtr Iy su ¢ ky thuat lién quan dén hé thdng;

- Thiét 1ap lai cac thong sd cai dat, cau hinh;
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- Kiém tra, chay thu;
- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va luu sb van hanh;

- Lap bao céo su cd.

b) Binh muc
Pon vi tinh: s ¢
Ma dinh mirc Thanh phéin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K¥ su 3/8 Ccong 0,010
HG.01.06.01.02 | K§ su 5/8 Cong 0,177
May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 0,177

1.6.2. Bao tri thiét bi luu trir (HG.01.06.02)
a) Thanh phdn céng viéc
- Chuan bj tai liéu, quy trinh, mat bang, céng cu dung cu.. .;
- Kiém tra thiét bi trudc khi bao tri;
- Thuyc hién bao tri phan cing;
- Thuc hién bao tri phan mém;
- Kiém tra hoat dong sau bao tri;
- Két thic cdng viéc, ghi sb bién ban, 1ap bo céo.
Don vj tinh: thiet bj

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vit liéu
Gié lau Kg 0,024
Gidy A4 Gram 0,030
Nhan cong

HG.01.06.02
K§ su 3/8 Cong 0,666
My, thiét b thi cong
May in Ca 0,003
May tinh xach tay Ca 0,064
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1.7. Phan mém lwu trir (HG.01.07)

1.7.1. Van hanh phian mém lvu trir (HG.01.07.01)
1.7.1.1. Vén hanh (HG.01.07.01.01)
a) Thanh phdn céng viéc

- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thng, theo dbi, cap nhat
canh béo tinh trang hoat dong;

- Thao tac van hanh phat sinh;
- Phén tich canh bao va xur ly canh bao;
- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/lan);
b) Binh muc
Don vj tinh: thiet by

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
I. Van hanh
Nhan céng
Ky su 3/8 Cong 0,059

HG.01.07.01.01

Ky su 5/8 Cong 0,051

May, thiét bi thi cong

May tinh xéch tay Ca 0,110
1.7.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.01.07.01.02)

a) Thanh phan cong viéc:

- Sao luu, back up dir liéu trudc khi xur ly su co:

- Ghi chép, Iuu trit thong so, trang thai hé théng va kiém tra cac thong so,
phan mém, cau hinh, thiét lap...;

- Xtr Iy su ¢ ky thuat lién quan dén hé thdng;

- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dt, cau hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan va luu s6 van hanh;
- Lap béo céo sy cd.

b) Binh muc
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Pon vi tinh: si ¢

Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng
K§ su 3/8 Cong 0,010
HG.01.07.01.02 | K¥ su 5/8 Cong 0,177
May, thiét bi thi céng
May tinh xach tay Ca 0,177

1.7.2. Bao tri phin mém luu trir (HG.01.07.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bi tai liéu, quy trinh, ban va 15i...;

- Thuc hién bao tri, nang cap;

- Kiém tra hoat dong sau bao tri, nang cap;

- Két thac

cdng viéc, Ghi sb bién ban.

Pon vi tinh: phan mém

Mai dinh mirc Thanh phéan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Vat liéu

Gié lau kg 0,056
Gidy A4 Gram 0,070

HG.01.07.02 hihan cong

Ky su 3/8 Cong 1,555
May, thiét bi thi céng

May in Ca 0,007
May tinh xach tay Ca 0,149

1.8. Thiét bi mang (HG.01.08)

1.8.1. Van hanh thiét bi mang (HG.01.08.01)

1.8.1.1. Van hanh (HG.01.08.01.01)

a) Thanh

phan cong viéc:

- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thong, theo ddi, cap nhat

canh bao tinh tr

- Phén tich canh bao va xur ly canh bao.

ang hoat dong;

b) binh muc
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Pon vi tinh: thiét bi

Ma dinh mirc Thanh phéin hao phi Pon vi tinh Hao phi
Nhan cong
Ky su 2/8 Cong 0,009
HG.01.08.01.01 ;
May, thiét bi thi cong
May tinh x&ch tay Ca 0,009

1.8.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.01.08.01.02)
a) Thanh phdn cong viéc:
- Ghi chép, luu trir thong sb, trang thai hé thong va kiém tra cac théng sb,
cau hinh, thiet lap...;
- X1r Iy su ¢6 Ky thuat lién quan dén hé thong;
- Thiét 1ap lai cac thong so cai dat, cau hinh;
- Kiém tra, chay thu;
- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh.

b) Binh muc
Pon vi tinh: sy ¢é

Ma dinh mic Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Nhan céng

K§ su 2/8 Cong 0,069
HG.01.08.01.02 ————— -

May, thiét bi thi cong

May tinh xéch tay Ca 0,058

1.8.2. Bao tri thiét bi mang (HG.01.08.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bi tai liéu, quy trinh, mit bang, cdng cu dung cu...;
- Kiém tra thiét bi trudc khi bao tri:

- Thuc hién bao tri:

+ Thuc hién vé sinh vi mach, kiém tra sy ngi long cac giic cam, chan linh
kién, quat lam mat, tién hanh thay thé sira chita néu can thiét;

+ V& sinh thiét bi.
- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- Két thac cong viéc, Ghi s6 bién ban.
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b) Binh muc
Don vi tinh: thiét by
Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vit liéu
Gié lau Kg 0,036
Nhéan cong
HG.01.08.02 — .
Ky su 2/8 Cong 0,097
May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 0,037

1.9. Phan mém mang (HG.01.09)

1.9.1. Van hanh phian mém mang (HG.01.09.01)

1.9.1.1. Van hanh (HG.01.09.01.01)

a) Thanh phdn cong viéc:

- Thyc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thong, theo ddi, cap nhat
canh béo tinh trang hoat dong;

- Phan tich canh bao va xu ly canh béo.

b) Binh muc
Pon vi tinh: phan mém
Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K§ su 2/8 Cong 0,022

HG.01.09.01.01 -
May, thiét bi thi cong

May tinh xach tay Ca 0,022

1.9.1.2. Khic phuc su ¢6 (HG.01.09.01.02)
a) Thanh phdn cong viéc:
- Ghi chép, luu trir thong s6, trang thai hé thong va kiém tra cac thong s,
chu hinh, thiét lap. ..
- Xtr Iy su ¢ ky thuat lién quan dén hé thong;
- Thiét 1ap lai cac thong sd cai dat, cau hinh;
- Kiém tra, chay thu;
- Ghi lai tinh trang, cac théng sb lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh.
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b) Binh muc

Pon vi tinh: su o

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng
Ky su 2/8 Cong 0,069
HG.01.09.01.02 ;
¢.01.09.01.0 May, thiét bi thi cong
Ca 0,058

May tinh xéch tay

1.9.2. Bao tri phan mém mang (HG.01.09.02)

a) Thanh phan céng viéc
- Chuan bi tai liéu, quy trinh...;

- Kiém tra trudc khi bao tri:

- Thuc hién bao tri, nang cap, cap nhat phan mém.

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;
- Két thac cong viéc, ghi s6 bién ban.
b) Binh muc

Pon vi tinh: phan mém

Ma dinh mic Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vit liéu
Gié lau Kg 0,084
Nhan cong

HG.01.09.02

Ky su 2/8 Cong 0,226
May, thiét bi thi cong
May tinh xéch tay Ca 0,085

1.10. Thiét bj vién théng (HG.01.10)

1.10.1. Vén hanh thiét bi vién théng (HG.01.10.01)

1.10.1.1. Van hanh (HG.01.10.01.01)

a) Thanh phan céng viéc

- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé théng, theo dbi, cap nhat

canh béo tinh trang hoat dong;

- Phan tich canh bao va xur ly canh béo.
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b) Pinh muc:
Pon vi tinh: thiét bj

Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Nhan céng

Ky su 2/8 cong 0,006

HG.01.10.01.01 -
May, thiét bi thi cong

May tinh xéch tay Ca 0,006

1.10.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.01.10.01.02)
a) Thanh phan céng viéc

- Xtr Iy su ¢ ky thuat lién quan dén thiét bi;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, c4c théng sb lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh.

b) Binh muc
Pon vi tinh: si ¢

Ma dinh mirc Thanh phin hao phi thlf’rl]lhvl Hao phi

Nhan cong

Ky su 2/8 Cong 0,046
HG.01.10.01.02 -

May, thiét bi thi cong

May tinh xéch tay Ca 0,031

1.10.2. Bio tri thiét bj vién théng (HG.01.10.02)
a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bi ho so, quy trinh, cong cu dung cu;

- Thuc hién bao tri:

+ Thuc hién vé sinh thiét bi;

+ Xiét lai cac két ndi;

- Két thiic cdng viéc, Ghi so bién ban.

b) Binh muc



29

Pon vi tinh: thiét bj

Ma dinh mire Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vit liéu
Gié lau Kg 0,024
HG.01.10.02 ——
Nhan cong
K su 2/8 Cong 0,075

1.11. Phan mém vién thong (HG.01.11)

1.11.1. Van hanh phan mém vién thong (HG.01.11.01)

1.11.1.1. Van hanh (HG.01.11.01.01)

a) Thanh phan céng viéc

- Thyc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thong, theo ddi, cap nhat

canh béo tinh trang hoat dong;

- Phan tich canh bao va xu ly canh béo.

b) Pinh muc:
Pon vi tinh: phan mém

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Don vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 2/8 Cong 0,014
HG.01.11.01.01 ;
May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 0,014

1.11.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.01.11.01.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Xtr Iy su ¢6 ky thuat lién quan dén phan mém;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac thong so lién quan va luu s6 van hanh.

b) binh muc
Pon vi tinh: si ¢

Ma dinh mire Thanh phan hao phi Pon vij tinh | Hao phi

HG.01.11.01.02

Nhan céng
Ky su 2/8 Cong 0,046
May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 0,031
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1.11.2. Béo tri phin mém vién théng (HG.01.11.02)
a) Thanh phan céng viéc
- Chuan bi hd so, quy trinh;
- Thyc hién bao tri, ndng cap, cap nhat phan mém.
- Két thic cdng viéc, ghi sb bién ban.
b) bBinh muc
Pon vi tinh: phan mém

Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vat liéu
Gié lau Kg 0,056
HG.01.11.02 ——
Nhan céng
KV su 2/8 Cong 0,174

1.12. Quan tri, van hanh, bao tri may phat dién (HG.01.12)
a) Thanh phdn céng viéc

- Theo dbi, ghi chép trang thai hé thong théng qua phan mém quan 1y tap
trung xt Iy theo quy trinh cac sy ¢b xay ra trong qua trinh theo dbi;

- May phat dién; ATS, ta ha thé, ta trung gian, may phat, ta diéu khién;
- Bao tri hé théng cung cap dién Bién: Tram bién &p - ta RMU, May phat dién
Bao tri Hé thong phan phéi dién: Tu phan phéi dién, Ta diéu khién, UPS,
ta phan phéi dién tai PMC. Po kiém hé thong an toan: béi tiép dia, hé thong tiép
dia, cat loc sét.
b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng

Mai dinh mire Thanh phén hao phi Pon vi tinh Hao phi

Vit liéu
Gié lau kg 0,500
Cbdn cong nghiép lit 1,200
Dau bi tron lit 0,300

HG.01.12 ——
Nhéan cong
Ky su 3/8 Cong 0,351
May, thiét bi thi cong
May tinh Ca 0,064
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1.13. Luu trir dign (UPS) (HG.01.13)
1.13.1. Van hanh thiét bi luu trir dién (UPS) (HG.01.13.01)
1.13.1.1. Van hanh (HG.01.13.01.01)

a) Thanh phdn cong viéc:

- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thong, theo ddi, cap nhat
canh béo tinh trang hoat dong;

- Kiém tra trang thai dang hoat dong cia UPS, cac thdng sé dién ap dau

vao, dau ra ciia UPS, cac dén hién thi trén mat may;

- Phan tich canh bao va xur ly canh béo.
b) Binh muc:

Pon vi tinh: thiét bj

Ma dinh mure

Thanh phan hao phi

Pon vi tinh | Hao phi

HG.01.13.01.01

I. Van hanh

Nhan cong

Ky su 2/8 Cong 0,048
May, thiét bi thi céng

Pong hd van ning Ca 0,010
May tinh x&ch tay Ca 0,042

1.13.1.2. Khic phuc su ¢6 (HG.01.13.01.02)

a) Thanh phdn cong viéc:

- Xtr Iy su ¢d ky thuat lién quan dén thiét bi;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, céc théng sb lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh.

b) Pinh muc:

Pon vi tinh: sy ¢é

Ma dinh mure

Thanh phin hao phi

Pon vi tinh | Hao phi

HG.01.13.01.02

Nhan céng

K§ su 2/8 Coéng 0,136
May, thiét bi thi cong

Pong ho van ning Ca 0,010
May tinh xach tay Ca 0,042
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1.13.2. Bo tri thiét bi lwru trit dién (UPS) (HG.01.13.02)
a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bi tai liéu, quy trinh, mat bang, bo luu dién du phong, cdng cu
dung cu...;

- Kiém tra thiét bi trugc khi bao tri:
- Thuc hién bao tri:

+ V& sinh vo may, cac thanh phan cau kién va quat lam mét, tra dau néu
quat quay khong tron chu;

+ Kiém tra chat luong 4c quy:
- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- Két thac cong viéc, ghi s6 bién ban.

b) Binh muc
Don vi tinh: thiét by
Ma dinh mic Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vit liéu
Gié lau Gram 0,160
Nhan cong
K§ su 2/8 Cong 1,073
HG.01.13.02 — -
May, thiéet bi thi cong
Poéng hd van ning Ca 0,073
Tai gia Ca 0,020
May tinh xach tay Ca 0,042

1.14. Quan tri, van hanh, bao tri diéu hoa (HG.01.14)
a) Thanh phan céng viéc

- Theo ddi, ghi chép trang thai hé thong co sé ha tang thong qua phan mém
quan ly tap trung xir Iy theo quy trinh cac su ¢ xay ra trong qué trinh theo ddi:

- Hé théng 1am mat: Theo di hé thong 1am mat tai phong may cha (hé
théng Indoor), hé thong 1am mat phong giam sat mang (NOC); thuc hién kiém
tra, vé sinh céng nghiép cac hé thong:

- Bao tri hé théng 1am mat:
+ B4o tri hé théng outdoor 1am mat phong may chu;
+ Bao tri hé thong Indoor 1am mét phong may chu;

+ Bao tri hé thdng 1am méat cho phong NOC.
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b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng
Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh Hao phi

Vit liéu
Gié lau kg 0,500
Cdn cong nghiép lit 1,200
DAu boi tron lit 0,300

HG.01.14 ——
Nhan cong
Ky su 3/8 Céng 0,217
My, thiét bi thi cong
May tinh Ca 0,251

1.15. Quan tri, van hanh, bao tri h¢ thong phong chay chira chay
(HG.01.15)

a) Thanh phan céng viéc

- Theo d8i, ghi chép trang thai hé théng co so ha taing théng qua phan mém
quan ly tap trung xt ly theo quy trinh cac sy ¢6 xay ra trong qué trinh theo doi;

- Theo ddi hé théng: Bao chay, bao dong, chira chay (bang khi sach Vi
phong may chu, bang nudc voi van phong);

- Bao tri hé thong bao chdy, bao dong, chita chay.

b) Binh muc

Pon vi tinh: hé thong

M3 dinh mire Thanh phén hao phi Pon vi tinh Hao phi

Vat liéu
Gié lau kg 0,500
Cdn cong nghiép lit 1,200
Dau bi tron lit 0,300

HG.01.15 ——
Nhan cong
K su 3/8 Cong 0,102
May, thiét bi thi cong
May tinh Ca 0,126

1.16. Hé thong cloud (HG.01.16)
1.16.1. Van hanh hé thong cloud (HG.01.16.01)
1.16.1.1. Van hanh (HG.01.16.01.01)

a) Thanh phan cong viéc
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- Thuyc hién cac nghiép vu quan tri, gidm sat hé thong;

- Giam sat, theo ddi, cap nhat canh béo tinh trang hoat dong caa hé thng;

- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/1an).

b) Binh muc

Pon vi tinh: hé théng

Ma dinh mirc Thanh phéin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng
Cong 0,126
HG.01.16.01.01 - % -
May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay ca 0,314

1.16.1.2. Khic phuc su c6 (HG.01.16.01.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Sao luu, back up dir liéu trudc khi xir ly su co;

- Ghi chép, luu trix thdng s6, trang thai hé thong;

Kiém tra, chay thu;

Kiém tra cac phan mém, thong sé, cau hinh, thiét 1ap;
Xt ly sy ¢b ky thuat lién quan dén hé théng;

Thiét Iap lai cac thdng sb cai dat, cau hinh;

Ghi nhan hoat dong ctia hé thong va nhat ky xt Iy su ¢6;

- Lap béo céo xir ly su cé.

b) Binh muc:

Pon vi tinh: sy ¢é

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng
Cong 0,773
HG.01.16.01.02 | May, thiét bi thi céng
ca 0,021
May tinh xach tay ca 0,731

1.16.1.3. H& tro ky thuat (HG.01.16.01.03)
a) Thanh phdn cong viéc:

- Hb tro qua dién thoai;

- H6 tro qua email.
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b) Pinh muc:
Don vi tinh: ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi

HG.01.16.01.03

Nhan cong
Ky su 3/8 Cong 0,021

May, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,021

1.16.2. Béo tri h¢ théng cloud (HG.01.16.02)
a) Thanh phdn céng viéc
- Chuan bi tai liéu, quy trinh, ban va 1i.. ;
- Thuc hién bao tri, nang cp;
- Kiém tra hoat dong sau bao tri, nang cap;
- Két thic cdng viéc, ghi sb bién ban.
b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan coéng
Ky su 3/8 Cong 1,761
HG.01.16.02 -
May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay ca 1,365

1.17. Hé thong canh béao (nhiét d, khoi) (HG.01.17)
1.17.1. Van hanh hé thong canh bao (nhiét a9, khéi) (HG.01.17.01)
1.17.1.1. Van hanh (HG.01.17.01.01)

a) Thanh phdn cong viéc:

- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thong, theo ddi, cap nhat

canh bao tinh trang hoat dong (nhiét do, 6 am, chat long...);

- Phén tich canh bao va xur ly canh bao;
- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/lan).
b) Binh muc:
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Pon vi tinh: hé théng

Ma dinh mirc

HG.01.17.01.01

Thanh phéin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng
K§ su 3/8 Cong 0,038
My, thiét bi thi céng
May tinh xéch tay Ca 0,038

1.17.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.01.17.01.02)

a) Thanh phdn cong viéc:

- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xir Y su cé;

- Ghi chép, Iuu trit thong so, trang thai hé théng va kiém tra cac thong so,
phan mém, cau hinh, thiét lap...;

- X1r Iy su ¢6 Ky thuat lién quan dén hé thong;

- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dt, cau hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac théng so lién quan dén thiét bj va Iuu s6 van hanh;

- Lap béo céo sy cd.

b) Binh muc

Pon vi tinh: sy ¢

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Coéng 0,272
HG.01.17.01.02 | Mdy, thiét bi thi cong
May in Ca 0,010
May tinh xach tay Ca 0,272

1.17.2. Béo tri hé thong canh bao (nhiét 9, khéi) (HG.01.17.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bi tai liéu, quy trinh, mat bang, céng cu dung cu.. .;

- Kiém tra thiét bi trudc khi bao tri:

- Thyc hién bao tri phan cing;

- Thyc hién bao tri phan mém:
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- Kiém tra hoat dong sau bao tri:

- Két thac cong viéc, Ghi s6 bién ban, 1ap bo cao.

b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng

Ma dinh mire Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Nhan cong

Ky su 3/8 Cong 2,064
HG.01.17.02 — -

May, thiét bi thi cong

May tinh xach tay Ca 1,552

1.18. Hé thong giam sat cac thiét bi (HG.01.18)

1.18.1. Van hanh hé thong giam sat cac thiét bi (HG.01.18.01)
1.18.1.1. Van hanh (HG.01.18.01.01)
a) Thanh phdn cong viéc:

- Thuc hién céac nghiép vu quan tri, giam sat hé thong, theo dbi, cap nhat
canh bao tinh trang hoat dong (nhiét do, o6 am, chat long...);

- Phan tich canh bao va xu ly canh béo;
- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/lan).
b) Pinh muc:
Pon vi tinh: hé théng

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng
K5 su 3/8 cong 0,083
HG.01.18.01.01 ;
May, thiét bi thi cong
May tinh xéch tay Ca 0,083

1.18.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.01.18.01.02)

a) Thanh phdn cong viéc:

- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xi 1y su cé;

- Ghi chép, Iuu trit thong sd, trang thai hé théng va kiém tra cac thong so,
phan mém, cau hinh, thiét lap...;

- Xtr Iy su ¢ ky thuat lién quan dén hé thong;
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- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac théng sb lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh;

- Lap bao céo su cd.

b) Binh muc

Pon vi tinh: sy ¢

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng
Ky su 3/8 Cong 0,397
HG.01.18.01.02 | May, thiét bi thi céng
May in Ca 0,010
May tinh xéch tay Ca 0,397

1.18.2. Bio tri h¢ thong giam sat cac thiét bi (HG.01.18.02)

a) Thanh phdn céng viéc

- Chuan bi tai liéu, quy trinh, mit bang, cdng cu dung cu...;

- Kiém tra thiét bi trudc khi bao tri:

- Thyc hién bao tri phan cing;

- Thyc hién bao tri phan mém;

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- Két thac cong viéc, Ghi s6 bién ban, lap bo cao.

b) Binh muc

Pon vi tinh: hé théng

Ma ‘?’“h Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
mirc
Nhan cong
Ky su 3/8 Coéng 2,617
HG.01.18.02 - 7 "
May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 1,907

1.19. Hé thdng chéng sét (HG.01.19)

1.19.1. Van hanh hé théng chéng sét (HG.01.19.01)

a) Thanh phan cong viéc
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- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thong, theo ddi, cap nhat
canh bao tinh trang hoat dong.
b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
HG.01.19.01 KV su 2/8 Cong 0,042
R May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 0,042

1.19.2. Bio tri h¢ thong chéng sét (HG.01.19.02)

a) Thanh phdn céng viéc

- Chuan bi ¢6ng cu, dung cu, vat liéu;

- Kiém tra dinh vi kim thu sét;

- binh vi lai kim thu sét ¢ d¢am bao do chic chin va thang, thu sét tét;

- Kiém tra céc lién két thoat sét;

- Thay thé cac buléng bi gdy, xiét chat cac buldng, & cu, ¢ dinh cép thoat
sét vao bang dong hoic cap tiép dat.

- Kiém tra dau nbi dau cét - day din thoat sét; kiém tra cac bang dong trén
cot dau cot ndi day dan véi bang dong.

- Kiém tra cac mdi ndi gitra to dat bao vé va dat cong tac dam bao tiép xuc
t6t (d4nh sach gi roi han bang ho quang hoic Axetylen va quét son chong ri).

- Binh vi lai cac bang ddng tiép dia.

Pon vi tinh: hé thang

M;anf'lr;cnh Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Nhan cong
Ky su 2/8 Cong 0,135
Vit liéu
Bu léng Ca 1,000

HG.01.19.02 | Axetylen lit 0,060
Gié lau kg 0,050
Son chdng gi kg 0,100
Chdi quét son céi 1,000
Vit liéu khac % 4,000
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1.20. Hé thong quan Iy 1Pv6 (HG.01.20)

1.20.1. Van hanh hé thdng quan ly IPv6 (HG.01.20.01)
1.20.1.1. Van hanh (HG.01.20.01.01)
a) Thanh phdn céng viéc
- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, gidm sat hé thong;
- Giam sét, theo ddi, cap nhat canh bao tinh trang hoat dong cta hé théng;
- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/1an).
b) bBinh muc
Pon vi tinh: hé théng

Mai dinh mirc Thanh phéin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong

HG.01.20.01.01 Y Su38 Cong 0,030
May, thiét bi thi cong
May tinh xéch tay Ca 0,155

1.20.1.2. Khic phuc su c6 (HG.01.20.01.02)
a) Thanh phan céng viéc
- Sao luu, back up dir liéu trudc khi xir ly su co;

- Ghi chép, luu trix thdng s6, trang thai hé thong;

Kiém tra cac phan mém, théng sé, cau hinh, thiét 1ap;

Xt ly sy ¢b ky thuat lién quan dén hé théng;

Thiét 1ap lai céc thdng s6 cai dat, cau hinh;

Kiém tra, chay thu;

Ghi nhan hoat dong cua hé thdng va nhat ky xu Iy su cé;
- Lap béo céo xir ly su cé.

b) Binh muc:
Pon vi tinh: si ¢
Ma dinh mire Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
K§ su 3/8 Cong 0,458
HG.01.20.01.02 | May, thiét bi thi cong
May tinh Ca 0,021
May tinh xach tay Ca 0,437
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1.20.1.3. H3 trg k§ thuat (HG.01.20.01.03)
a) Thanh phdn cong viéc:

- Hb tro qua dién thoai;

- Hb tro qua email.

b) Binh muc:
Don vi tinh: ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng
Ky su 3/8 Cong 0,010
HG.01.20.01. ;
©.01.20.01.08 May, thiét bi thi cong
May tinh Ca 0,010

1.20.2. Bio tri hé thong quan ly IPv6 (HG.01.20.02)
a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bi tai liéu, quy trinh, ban va 1i.. ;

- Thuc hién bao tri, nang cap;

- Kiém tra hoat dong sau bao tri, nang cép;

- Két thic cdng viéc, Ghi so bién ban.

b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng
Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K§ su 3/8 Cong 1,177
HG.01.20.02 -
¢.01.20.0 May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 0,917

2. Quan tri, van hanh, bao tri hé thong phan mém (HG.02)
2.1. Truc tich hgp chia sé dir liéu tinh (HG.02.01)

2.1.1. Van hanh truc tich hop chia s€ dir liéu tinh (HG.02.01.01)
2.1.1.1. Van hanh (HG.02.01.01.01)
a) Thanh phdn cong viéc:

- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, gidm sat hé théng, phan cdp méi

quyén truy cap cho nhan su tham gia hé théng;

- Cap nhat di liéu Kkip thoi phuc vu chia sé trén truc tich hop.




42
- Cung cap méi cac dich vu tich hop, chia sé, lién théng theo nhu cau, yéu
cau ky thuat caa thanh phan;

- Theo dbi tinh trang hoat dong cua cac dich vu cung cap trén LGSP:
- Giam séat thong tin tich hop chia sé trén LGSP;
- Giam sat, kiém tra viéc tich hop, khai thac sir dung dich vu trén LGSP:
- Sao luu, back up dir liéu dinh ky (1 thang/lan).
b) Binh muc:

Pon vi tinh: hé thang

Ma dinh mire Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
K su 3/8 Cong 0,070
HG.02.01.01.01 May, thiét bi thi céng
May tinh xéch tay Ca 0,278

2.1.1.2. Khic phuc sw c6 (HG.02.01.01.02)

a) Thanh phdn cong viéc:

- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xir 1y su cé;

- Ghi chép, luu trix thdng s6, trang thai hé thong;

- Kiém tra cac phan mém, thong s, cau hinh, thiét 1ap trén tryc;
- X1r Iy su ¢6 ky thuat lién quan dén hé thong;

- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dat, cau hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu Iy su ¢d;

- Lap bao cao xir Iy su cd.

b) Binh muc

Pon vi tinh: si ¢

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Céng 0,687
HG.02.01.01.02 | Mdy, thiét bi thi cong
May tinh Ca 0,031
May tinh xach tay Ca 0,656

2.1.1.3. H3 tro ky thuat (HG.02.01.01.03)

a) Thanh phdn cong viéc:
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- Hb tro qua dién thoai;

- Hb tro qua email;

- Hb tro qua

b) Binh muc

Don vi tinh: ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Cong 0,010
HG.02.01.01. ;
©.02.01.01.08 May, thiét bi thi cong
May tinh Ca 0,010

2.1.2. Bao tri (HG.02.01.02)
a) Thanh phdn cong viéc:
- Chuan bi;

-Thuc hién bao tri, nang cép;

-Kiém tra hoat dong sau bao tri, nang cap;

-Két thiic cdng viéc, Ghi so bién ban

b) Binh muc:
Pon vi tinh: hé théng
Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K¥ su 3/8 Cong 1,333
HG.02.01.02 .
¢.02.01.0 May, thiéet bi thi cong
May tinh xach tay Ca 1,125

2.2. Th dién tir tinh (HG.02.02)

2.2.1. Van hanh hé thong thw dién tir tinh (HG.02.02.01.)
2.2.1.1. Van hanh_(HG.02.02.01.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Kiém tra, theo ddi, xur Iy log hé thong webmail, hé théng mailbox va hé

diéu hanh:

- Kiém tra, xtr ly, kiém duyét email spam, email c6 dinh kém virus, trojan;

- Kiém tra, x04 bo nhitng email c6 dung luong qua I6n khdng st dung;
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- Theo ddi tinh trang sir dung cac tai khoan thu dién ta, ra soat cac tai
khoan khéng st dung;
- Tao tai khoan thu dién tir va cau hinh théng tin mailbox;
- Reset mat khau thu dién tir khi cd yéu cau
b) Binh muc:
Pon vi tinh: hé thang

Ma dinh mire Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
K su 3/8 Cong 0,060
HG.02.02.01.01 May, thiét bi thi cong
May tinh Ca 0,060

2.2.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.02.02.01.02)

a) Thanh phdn cong viéc:

- Xtr Iy su ¢6 ky thuat lién quan dén phan mém mail server;
- Thiét 1ap lai cac thong so cai dat, cau hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi nhan hoat dong cta hé théng va nhat ky xu 1y su ¢d;
- Lap bao céo xir ly su cd.

b) Binh muc:
Pon vi tinh: si ¢
Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K¥ su 3/8 Cong 0,146
HG.02.02.01.02 May, thids bi i cng
May tinh Ca 0,146
May in Ca 0,010

2.2.1.3. H§ tro ky thuat (HG.02.02.01.03)
a) Thanh phan cong viéc:

- Hb tro qua dién thoai;

- Hb tro qua email.

b) binh muc:

Don vi tinh: ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Nhan coéng

HG.02.02.01.03

Ky su 3/8 Cong 0,015
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Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi

May, thiét bi thi cong
May tinh Ca 0,015

2.2.2. Biio tri (HG.02.02.02)

a) Thanh phdn céng viéc

- Kiém tra phan mém truéc bao tri
- Thyc hién bao tri, nang cap

- Kiém tra hoat dong sau bao tri

- Két thic cdng viéc, Ghi so bién ban.

b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Nhan cong

Ky su 3/8 Céng 0,949
HG.02.02.02 -

May, thiét bi thi cong

May tinh xéch tay Ca 0,907

2.3. Cong thong tin dién tir tinh (HG.02.03)

2.3.1. Van hanh Cong thong tin dién tir tinh (HG.02.03.01)
2.3.1.1. Van hanh (HG.02.03.01.01)
a) Thanh phdn cong viéc:
- Thyc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thong;
- Giam sat, theo ddi, cap nhat canh bao tinh trang hoat déng cua cong.
- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/lan)
b) Binh muc:
Pon vi tinh: hé thang

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Cong 0,063
HG.02.03.01.01 ;
May, thiét bi thi cong
May tinh x&ch tay ca 0,063

2.3.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.02.03.01.02)
a) Thanh phan cong viéc:
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- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xir Iy su cb;

- Ghi chép, luu trit thong sd, trang thai hé théng va kiém tra cac thdng so,

phan mém, cau hinh, thiét lap...;

- Kiém tra cac phan mém, théng s6, ciu hinh, thiét 1ap trén truc

- Xtr Iy su ¢6 ky thuat lién quan dén hé théng

- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dt, cau hinh
- Kiém tra, chay thu

- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu Iy su ¢d

- Lap béo céo xir Iy su cb
b) Binh muc

Pon vi tinh: si ¢

Mai dinh mire Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K§ su 3/8 Cong 1,219
HG.02.03.01.02 | Mdy, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,031
May tinh xach tay ca 1,188

2.3.1.3. H& tro ky thuat (HG.02.03.01.02)
a) Thanh phdn cong viéc:

- Hb tro qua dién thoai;

- Hb tro qua email.

b) binh muc

Don vi tinh: ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K¥ su 3/8 Co 0,010
HG.02.03.01,03 LY su38 ong
May, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,010

2.3.2. Bdo tri Cong théng tin dién tir tinh (HG.02.03.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bi;

- Thuc hién bao tri;

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- Két thiic cdng viéc, ghi sb bao tri;

b) Binh muc
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Pon vi tinh: hé thang

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Cong 1,333
HG.02.03.02 -
¢.02.03.0 May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay ca 1,125

2.4. Cong dich vu cong truc tuyén — Mt cira dién tir (HG.02.04)
2.4.1. Van hanh Cong dich vu cong truc tuyén — Mot cira dién tir
(HG.02.04.01)
2.4.1.1. Van hanh (HG.02.04.01.01)
a) Thanh phan céng viéc
- Thyc hién cac nghiép vu quan tri, giam séat hé thong;
- Giam sét, theo ddi, cap nhat canh bao tinh trang hoat déng cua cong;
- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/lan)
b) Pinh muc:
Pon v tinh: hé théng

Mai dinh mirc Thanh phéan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan coéng
Ky su 3/8 Cong 0,063
HG.02.04.01.01 :
©.02.04.01.0 May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay ca 0,084

2.4.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.02.04.01.02)

a) Thanh phdn cong viéc:

- Sao luu, back up dit lidu trude khi xir Iy sy ¢b

- Ghi chép, luu trix théng sd, trang thai hé théng

- Kiém tra cac phan mém, théng sé, cau hinh, thiét 1ap trén truc
- Xtr Iy su ¢ ky thuat lién quan dén hé théng

- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dt, cau hinh

- Kiém tra, chay thu

- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu Iy su ¢d

- Lap béo céo xur Iy su ¢b

b) Binh muc:
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Pon vi tinh: si cé

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Cong 0,198
HG.02.04.01.02 | Mady, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,021
May tinh xach tay ca 0,177

2.4.1.3. H5 tro ky thuat (HG.02.04.01.03)
a) Thanh phdn cong viéc:
- Hb tro qua dién thoai;

- Hb tro qua email.

b) Binh muc:
Don vi tinh: ngay lam viéc

Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Nhan cong

KV su 3/8 Cong 0,021
HG.02.04.01.03 .

May, thiét bi thi cong

May tinh ca 0,021

2.4.2. Bio duong Cong dich vu cong truc tuyén — Mot cira dién tir

(HG.02.04.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bi tai liéu, quy trinh, mit bang, cdng cu dung cu...;

- Kiém tra thiét bi trudc khi bao tri;
- Thuc hién bao tri, nang cép;

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- Két thic cdng viéc, Ghi s bién ban, 1ap béo céo.

b) binh muc

Pon vi tinh: hé théng

Ma dinh mire Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng
Ky su 3/8 Cong 0,323
HG.02.04.02 >
¢.02.04.0 May, thiet bi thi cong
May tinh xach tay ca 0,219
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2.5. B4o cao Kinh té x& hoi (HG.02.05)

2.5.1. Van hanh phan mém B4o cdo Kinh té xa héi (HG.02.05.01)
2.5.1.1. Van hanh (HG.02.05.01.01)
a) Thanh phan céng viéc
- Thyc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thong;
- Giam sét, theo ddi, cap nhat canh bao tinh trang hoat déng cua cong;
- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/lan).
b) Binh muc:
Pon vi tinh: hé théng

M3 dinh mire Thanh phin hao phi Dt‘lf’r‘]‘h“ Hao phi
Nhan cong
K¥ su 3/8 Cong 0,051
HG.02.05.01.01 ;
¢.02.05.01.0 May, thiet bi thi cong
May tinh xach tay ca 0,145

2.5.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.02.05.01.02)

a) Thanh phdn cong viéc:

- Sao luu, back up dit lidu trude khi xir Iy sy cé;

- Ghi chép, luu trix théng sd, trang thai hé théng

- Kiém tra cac phan mém, théng sé, cau hinh, thiét 1ap trén truc
- Xtr Iy su ¢ ky thuat lién quan dén hé théng

- Thiét 1ap lai cac théng s6 cai dt, cau hinh

- Kiém tra, chay thu

- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu Iy su ¢d
- Lap béo céo xir Iy su cb

b) Binh muc:

Pon vi tinh: si co

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K§ su 3/8 Coéng 0,229
HG.02.05.01.02 May, thiét bj thi cong
May tinh ca 0,021
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\ May tinh xach tay ca 0,208

2.5.1.3. H§ tro ky thuat (HG.02.05.01.03)
a) Thanh phdn cong viéc:

- Hb tro qua dién thoai;

- Hb tro qua email.

b) Binh muc:

Don vi tinh: ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhéan cong

HG.02.05.01.03 1y su3/8 cong 0,010
May, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,010

2.5.2. Bio tri (HG.02.05.02)
a) Thanh phdn céng viéc
- Chuan bj
- Thyc hién bao tri, nang cap;
- Kiém tra hoat dong sau bao tri;
- Két thac cong viéc, Ghi s6 bién ban, lap bao cao.
b) Binh muc
Pon vi tinh: hé thang

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Cong 0,323
HG.02.05.02 May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay ca 0,219

2.6. Hop truc tuyén (HG.02.06)

2.6.1. Van hanh hé thong hop true tuyén (HG.02.06.01)
2.6.1.1. Van hanh (HG.02.06.01.01)
a) Thanh phan cong viéc

- Giadm sat theo ddi str ly canh bao;



- Cac nghiép vu quan tri;
- T6i vu héa hé théng.

b) Binh muc:

o1

Pon vi tinh: hé théng

Ma dinh mite Thanh phin hao phi Pon vi tinh Hao phi
Nhan cong
Ky su 4/8 Cong 1,000
HG.02.06.01.01 | May, thiét bi thi céng
May tinh xach tay Ca 0,750
Thiét bi khac Ca 0,150

2.6.1.2. Khic phuc sw c6 (HG.02.06.01.02)

a) Thanh phdn cong viéc:

- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xir 1y su cé;

- Ghi chép, luu trix thdng sb, trang thai hé thong:

- Kiém tra phan cang;

- Kiém tra cac phan mém, thong s, cau hinh, thiét 1ap:

- Xtr Iy su ¢6 lién quan dén hé théng;

- Kiém tra, chay tht;

- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu Iy su ¢d;

- Lap béo céo xir ly su cé.
b) Binh muc:

Pon vi tinh: si ¢

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh Hao phi
Nhan cong
K§ su 4/8 Cong 2,340
HG.02.06.01.02 May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 2,140

2.6.2. Bdo tri hé thong hop truc tuyén (HG.02.06.02)

a) Thanh phan céng viéc
- Chuan bi

- Thyc hién bao tri, nang cap;
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- Kiém tra hoat dong sau bao tri;
- Két thac cong viéc, Ghi s6 bién ban, 1ap bo cao.
b) bBinh muc
Pon vi tinh: hé théng

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh Hao phi
Nhan cong
Ky su 4/8 Cong 1,363
HG.02.06.02 .
.02.06.0 May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 1,321

2.7. Ung dung di dong Hau Giang (HG.02.07)

2.7.1. Van hanh wng dung di dong Hau Giang (HG.02.07.01)

2.7.1.1. Van hanh (HG.02.07.01.01)

a) Thanh phan céng viéc

- Thuc hién céc nghiép vu quan tri, gidm sat hé thong;

- Giam sét, theo doi, cap nhat canh bao tinh trang hoat dong cia ting dung;

- Sao luu dit lidu dinh ky (1 thang/1an).

b) Binh muc:
Pon vi tinh: hé théng
Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K¥ su 3/8 Cong 0,063
HG.02.07.01.01 ;
G.02.07.01.0 May, thiet bi thi cong
May tinh xach tay ca 0,084

2.7.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.02.07.01.02)

a) Thanh phdn cong viéc:

- Sao luu, back up dit lidu trude khi xir 1y sy cé;

- Ghi chép, luu trix thdng s6, trang thai hé thong;

- Kiém tra cac phan mém, théng sé, cau hinh, thiét 1ap trén truc;
- Xtr Iy su ¢ ky thuat lién quan dén hé thdng;

- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dit, cau hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi nhan hoat dong cta hé théng va nhat ky xu 1y su ¢d;
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- Lap béo céo xir ly su cé;

b) Binh muc:
Pon vi tinh: s ¢
Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Cong 0,198
HG.02.07.01.02 | Mady, thiét bi thi céng
May tinh ca 0,021
May tinh xach tay ca 0,177

2.7.1.3. H5 tro ky thuat (HG.02.07.01.03)
a) Thanh phdn cong viéc:
- Hb tro qua dién thoai;

- Hb tro qua email.

b) Binh muc:
Don vi tinh: ngay lam viéc

Mai dinh mirc Thanh phéan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Nhan cong

Ky su 3/8 Cong 0,021
HG.02.07.01.03 . "

May, thiet bi thi cong

May tinh ca 0,021

2.7.2. Bao tri ing dung di dong Hau Giang (HG.02.07.02)
a) Thanh phan céng viéc
- Chuan bi tai liéu, quy trinh, mit bang, cdng cu dung cu...;
- Kiém tra thiét bi trudc khi bao tri;
- Thuc hién bao tri, nang cép;
- Kiém tra hoat dong sau bao tri;
- Két thic cdng viéc, Ghi s bién ban, 1ap béo céo.
b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng

HG.02.07.02 | K§ su 3/8 Cong 0,323
May, thiét bi thi cong
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| Méy tinh x4ch tay ‘ ca ] 0,219

2.8. Giam sat diéu hanh (10C) (HG.02.08)
2.8.1. Van hanh phin mém Giam sat diéu hanh (1I0C) (HG.02.08.01)

2.8.1.1. Van hanh (HG.02.08.01.01)

a) Thanh phan céng viéc

- Thuc hién c&c nghiép vu quan tri, giam sat hé théng
- Phan tich canh bao va xur ly canh béo

- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/1an)

b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng
Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
KV su 3/8 Con 0,188
HG.02.08.01.01 M}c]iy, thiét bi thi cong :
May tinh xéach tay Ca 0,188

2.8.1.2. Cap nhat, nang cap (HG.02.08.01.02)
a) Thanh phdn cong viéc
- Cai dat ban cap nhat, ban va 16i, cAu hinh thiét bi
- Khéi phuc cai dat, thiét 1ap tham sb
- Kiém tra, chay thu
- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va luu sb van hanh
- Lap béo céo cap nhat, nang cap
b) Binh muc
Pon vi tinh: hé thang

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vat licu
Gidy A4 Gram 0,100
Nhan cong

HG.02.08.01.02 -

©.02.08.01.0 Ky su 3/8 Cong 0,502

May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 0,502
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2.8.1.3. Khic phuc sw ¢é (HG.02.08.01.03)
a) Thanh phan céng viéc
- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xir Iy su cd

- Ghi chép, luu trit thdng s, trang thai hé thong va kiém tra cac thong so,
phan mém, cau hinh, thiét lap...

- Xtr Iy su ¢ ky thuat lién quan dén hé théng

- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dat, cau hinh

- Kiém tra, chay thu

- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va luu sb van hanh

- Lap béo céo su ¢b

b) Binh muc
Pon vi tinh: si ¢

Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vat licu
Gidy A4 Gram 0,100
Nhan cong

HG.02.08.01.03 | K§ su 3/8 Cong 0,335
May, thiét bi thi cong
May in Ca 0,010
May tinh xéch tay Ca 0,335

2.8.2. B4o tri phan mém Giam sat diéu hanh (10C) (HG.02.08.02)
a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bj

- Kiém tra phan mém truéc bao tri

- Thuc hién bao tri

- Kiém tra hoat dong sau bao tri

- Két thdc cong viéc, ghi s6 bao tri

b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng
Mﬁl 2’:" Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi

HG.02.08.02 | Nhan cong
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Ky su 3/8 Céng 1,772
May, thiét bi thi céng

May in ca 0,010
May tinh xach tay ca 1,709

2.9. Giam sat mi dgc (SOC) (HG.02.09)

2.9.1. Van hanh phian mém Giam sat ma dc (SOC) (HG.02.09.01)

2.9.1.1. Van hanh (HG.02.09.01.01)

a) Thanh phan céng viéc

- Thyc hién c&c nghiép vu quan tri, giam sat hé théng

- Giam sét, theo ddi, cap nhat canh bao tinh trang hoat dong cua cong

- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/1an)

b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng
Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan coéng
K§ su 3/8 cong 0,063
HG.02.09.01.01 .
©.02.09.01.0 May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay ca 0,063

2.9.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.02.09.01.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xir Iy su cd

- Ghi chép, luu trix théng so, trang thai hé théng

- Kiém tra cac phan mém, thong s, ciu hinh, thiét 1ap trén truc

- Xtr Iy su ¢6 Ky thuat lién quan dén hé théng

- Thiét 1ap lai cac théng s cai dat, cau hinh

- Kiém tra, chay thu

- Ghi nhan hoat dong cua hé thdng va nhat ky xir Iy su cd

- Lap bao céo xir ly su cd

b) binh muc

Pon vi tinh: si cé

Ma dinh mire

Thanh phan hao phi

Pon vi tinh | Hao phi

HG.02.09.01.02 | Nhan cong
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Ky su 3/8 Céng 0,458
May, thiét bi thi cong

May tinh ca 0,021
May tinh xach tay ca 0,437

2.9.1.3. H§ tro k thuat (HG.02.09.01.03)

a) Thanh phdn céng viéc
- Hb tro qua dién thoai
- Hb tro qua email.

b) Binh muc

Don vi tinh: ngay lam viéc

Mai dinh mire Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K§ su 3/8 Céng 0,010
HG.02.09.01.03 :
May, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,010

2.9.2. Bao tri phan mém Giam sat ma déc (SOC) (HG.02.09.02)

a) Thanh phdn céng viéc

- Chuan bj

- Thuc hién bao tri

- Kiém tra hoat dong sau bao tri

- Két thdc cong viéc, ghi s6 bao tri

b) Binh muc

Pon vi tinh: hé thang

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong

HG.02.09.02 Ky su 3/8 _ Cong 0,917
May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay ca 0,667

2.10. Cong churc vién chac (HG.02.10)

2.10.1. Van hanh phian mém Cong chirc vién chirc (HG.02.10.01)

2.10.1.1. Van hanh (HG.02.10.01.01)

a) Thanh phan cong viéc
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- Thyc hién c&c nghiép vu quan tri, giam sat hé thong

- Giam sét, theo ddi, cap nhat canh bao tinh trang hoat déng cua céng

- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/1an)

b) Binh muc

Pon vi tinh: hé thang

Ma dinh mirc

Thanh phén hao phi

Pon vi tinh | Hao phi

Nhan cong
Ky su 3/8 Céng 0,030
HG.02.10.01.01 .
©.02.10.01.0 May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay ca 0,155

2.10.1.2. Khic phuc sw ¢d (HG.02.10.01.02)

a) Thanh phdn céng viéc

- Sao luu, back up dit lidu trude khi xir Iy sy ¢b

- Ghi chép, luu trix théng so, trang thai hé théng

- Kiém tra cac phan mém, théng sé, cau hinh, thiét 1ap trén truc

- Xtr Iy su ¢ ky thuat lién quan dén hé théng

- Thiét 1ap lai cac théng so cai dat, cau hinh

- Kiém tra, chay thu

- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu 1y su ¢d

- Lap béo céo xir Iy su cb

b) binh muc

Pon vi tinh: si ¢

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Céng 0,458
HG.02.10.01.02 | Mdy, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,021
May tinh xach tay ca 0,437

2.10.1.3. H3 tro k¥ thuat (HG.02.10.01.03)

a) Thanh phan céng viéc
- Hb tro qua dién thoai
- H6 tro qua email.

b) Binh muc
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Don vi tinh: ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Cong 0,010
HG.02.10.01. ;
©.02.10.01.03 May, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,010

2.10.2. Bao tri phan mém Codng chitc vién chiec (HG.02.10.02)
a) Thanh phdn cong viéc

- Chuan bj

- Thuc hién bao tri

- Kiém tra hoat dong sau bao tri

- Két thic cdng viéc, ghi sb bao tri

b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng

Ma dinh mic Thanh phéin hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Nhan cong

K su 3/8 Cong 1,177
HG.02.10.02 .

May, thiét bi thi cong

May tinh x&ch tay ca 0,917

2.11. Co sé dir liéu Kiéu Bao (HG.02.11)
2.11.1. Van hanh Co sé dir liéu Kiéu Bao (HG.02.11.01)

2.11.1.1. Van hanh (HG.02.11.01.01)
a) Thanh phan céng viéc
- Thuc hién c&c nghiép vu quan tri, gidm sat hé théng
- Giam sat, theo ddi, cap nhat canh bao tinh trang hoat déng cua cong
- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/1an)
b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng

HG.02.11.01.01 | Ky su 3/8 Coéng 0,030
May, thiét b thi cong
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| Méy tinh xach tay ] ca 0,155

2.11.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.02.11.01.02)
a) Thanh phdn céng viéc
- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xir Iy su cd
- Ghi chép, luu trix théng sd, trang thai hé théng
- Kiém tra cac phan mém, thong s, cau hinh, thiét 1ap trén truc
- Xtr Iy su ¢ ky thuat lién quan dén hé théng
- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dat, cau hinh
- Kiém tra, chay thu
- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu Iy su cd
- Lap béo céo xir Iy su cb
b) Binh muc
Pon vi tinh: si ¢

Mai dinh mire Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan coéng
Ky su 3/8 Cong 0,458
HG.02.11.01.02 | Mdy, thiét bj thi cong
May tinh ca 0,021
May tinh xach tay ca 0,437

2.11.1.3. H3 tro ky thuat (HG.02.11.01.03)
a) Thanh phan céng viéc
- Hb tro qua dién thoai
- Hb tro qua email.
b) Binh muc
Don vi tinh: ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Coéng 0,010
HG.02.11.01.03 May, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,010

2.11.2. Bio tri Co s dit liéu Kidu Bao (HG.02.11.02)
a) Thanh phdn cong viéc
- Chuan bj

- Thuc hién bao tri
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- Kiém tra hoat dong sau bao tri

- Két thac cong viéc, ghi s6 bao tri

b) bBinh muc

Pon vi tinh: hé théng

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
K su 3/8 Céng 1,177
HG.02.11.02 '
May, thiet bi thi cong
May tinh xach tay ca 0,917

2.12. Tén mién (DNS) (HG.02.12)

2.12.1. Van hanh hé thong tén mién (DNS) (HG.02.12.01)

2.12.1.1. Van hanh (HG.02.12.01.01)

a) Thanh phan céng viéc

- Thuc hién céac nghiép vu quan tri, giam sat hé thong, theo déi, cap nhat
canh béo tinh trang hoat dong

- Phan tich canh bao va xu ly canh béo

b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng
Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 5/8 Con 0,073
HG.02.12.01.01 M};Zy, thiét bi thi cong g
May tinh xéach tay Ca 0,073

2.12.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.02.12.01.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xir Iy su cd

- Ghi chép, luu trix théng so, trang thai hé théng

- Kiém tra cac phan mém, théng s6, cau hinh, thiét 14ap trén truc
- Xtr Iy su ¢6 Ky thuat lién quan dén hé théng

- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dat, cau hinh

- Kiém tra, chay thu
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- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu Iy su ¢d

- Lap bao cao xir ly su cd

b) bBinh muc

Pon vi tinh: si co

Ma dinh mire Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
KV su 3/8 Cong 0,052
Ky su 5/8 Cong 0,135
HG.02.12.01.02 May, thiét bi thi cong
May in Ca 0,010
May tinh x&ch tay Ca 0,073

2.12.2. Bao tri hé théng tén mién (DNS) (HG.02.12.02)

a) Thanh phdn céng viéc

- Chuan bj

- Thuc hién kiém tra truéc khi bao tri
- Thuc hién bao tri

- Kiém tra hoat dong sau bao tri

- Két thic cdng viéc, ghi sb bao tri

b) binh muc

Pon vi tinh: hé théng

Ma (riinh Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
muc

Vat liéu
Gidy A4 Gram 0,100
Gié lau Kg 0,160
Nhan céng

HG.02.12.02 Ky su 5/8 Cong 1,801
My, thiét bj thi cong
May in Ca 0,010
May tinh xach tay Ca 1,594

2.13. Hé thdng quan 1y vin ban (HG.02.13)

2.13.1. Van hanh hé thong quén 1y vin ban (HG.02.13.01)

2.13.1.1. Van hanh (HG.02.13.01.01)

a) Thanh phan céng viéc
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- Thyc hién c&c nghiép vu quan tri, giam sat hé thong:
- Giam sét, theo ddi, cap nhat canh bao tinh trang hoat dong cta (ing dung;

- Sao luu dit liéu dinh ky (1 thang/1an).

b) Binh muc:
Pon vi tinh: hé thang
Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Coéng 0,063
HG.02.13.01.01 .
G.02.13.01.0 May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 0,063

2.13.1.2. Khic phuc sw ¢d (HG.02.13.01.02)

a) Thanh phdn cong viéc:

- Sao luu, back up dit lidu trude khi xir 1y sy cé;

- Ghi chép, luu trix thdng s6, trang thai hé thong;

- Kiém tra phan cang;

- Cai dat c4c phién ban khac phuc, sta 16i;

- Kiém tra cac thdng s, cau hinh, cé4c thiét lap;

- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dt, cau hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu Iy su ¢d;

- Lap bao céo xir Iy su ¢d;

b) Binh muc:
Pon vi tinh: si cé
Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K¥ su 3/8 Cong 12,040
HG.02.13.01.02 May, thids b thi cong
May tinh Ca 10,540

2.13.1.3. Hj tro ky thuat (HG.02.13.01.03)
a) Thanh phan cong viéc:
- Hb tro qua dién thoai;

- Hb tro qua email.
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b) Pinh muc:

Don vi tinh: ngay lam viéc

Ma dinh mire Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K su 3/8 Cong 2,000
HG.02.13.01.03 May, thiét bi thi cong
May tinh Ca 2,000

2.13.2. Bao tri hé thong quan 1y vin ban (HG.02.13.02)
a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bi tai liéu, quy trinh, mit bang, céng cu dung cu...;
- Kiém tra thiét bi trudc khi bao tri;

- Thuc hién bao tri, nang cp;

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- Két thic cdng viéc, Ghi s bién ban, 1ap béo céo.

b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng
Mai dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng
K¥ su 3/8 Cong 2,709
HG.02.13.02 ;
.02.13.0 May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay ca 2,001

2.14. Ping nhap mét lan (HG.02.14)

2.14.1. Van hanh hé thong ding nhap mot lan (HG.02.14.01)
2.14.1.1. Van hanh (HG.02.14.01.01)
a) Thanh phan céng viéc
- Thyc hién cac nghiép vu quan tri, giam séat hé thong;
- Gidm sat, theo dbi, cap nhat canh bao tinh trang hoat dong cua ung dung;
- Sao luu dir lidu dinh ky (1 thang/lan).
b) binh muc:
Pon vi tinh: hé thang

Ma dinh mire

Thanh phan hao phi

Pon vi tinh

Hao phi

HG.02.14.01.01

Nhan cong

K§ su 5/8

Cong

0,354
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May, thiét bi thi cong

May tinh x&ch tay

Ca

0,354

2.14.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.02.14.01.02)

a) Thanh phdn cong viéc:

- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xir Y su cé;
- Ghi chép, luu trix thdng s6, trang thai hé thong;

- Kiém tra cac phan mém, thong s, cau hinh, thiét 1ap:

- Cai dat cac phién ban khéc phuc, sta 16i;

- Kiém tra c4c thdng s, cdu hinh, cé4c thiét 1ap;

- Thiét 1ap lai cac thong sd cai dat, cau hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Lap bao céo xir Iy su ¢d;

- Két thdc cong viéc.

b) Dinh muc:
Pon vi tinh: si ¢
Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 5/8 Cong 2,051
HG.02.14.01.02 | Mdy, thiét bi thi cong
May tinh Ca 0,117
May tinh xéch tay Ca 1,934

2.14.1.3.

Hb tro k¥ thuat (HG.02.14.01.03)

a) Thanh phdn cong viéc:

- Hb tro qua dién thoai;

- Hb tro qua email.
b) Pinh muc:

Don vi tinh: ngay lam viéc

Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K¥ su 5/8 Cong 0,052
HG.02.14.01. ;
G0 01.03 May, thiet bi thi cong
May tinh Ca 0,052

2.14.2. Bao tri hé thong ding nhiap mot 1an (HG.02.14.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bj tai liéu, quy trinh, mat bang, cdng cu dung cu.. .;
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- Kiém tra thiét bi trugc khi bao tri;

- Thuc hién bao tri, nang cap;

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- Két thac cong viéc, Ghi s6 bién ban, 1ap bo cao.

b) Binh muc

Pon vi tinh: hé thang

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K§ su 5/8 cong 2,352
HG.02.14.02 >
May, thiet bi thi cong
May tinh x&ch tay Ca 1,646

2.15. Camera giam sat va cac cam bién thu thap dix liéu thuc (HG.02.15)

2.15.1. Van hanh phin mém Camera giam st va cic caim bién thu thap
dir liu thue (HG.02.15.01)

2.15.1.1. Van hanh (HG.02.15.01.01)

a) Thanh phdn céng viéc

- Thuc hién c&c nghiép vu quan tri, giam sat hé thong

- Phan tich canh bao va xu ly canh béo

- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/1an)

b) binh muc

Pon vi tinh: hé théng

M3 dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K¥ su 3/8 Cong 0,022
HG.02.15.01.01 May, thiér bi thi cong
May tinh xach tay Ca 0,022

2.15.1.2. Cap nhat, nang cip (HG.02.15.01.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Cai dat ban cap nhat, ban va 16i, cAu hinh thiét bi

- Khdi phuc cai dat, thiét 1ap tham sb

- Kiém tra, chay thu

- Ghi lai tinh trang, cac thong s6 lién quan dén thiét bi va luu sb van hanh
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Pon vi tinh: hé thang

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vat licu
Gidy A4 Gram 0,100
Nhan cong

HG.02.15.01.02 Ky su 3/8 Céng 0,136
May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 0,136

2.15.1.3.

Khic phuc sw ¢é (HG.02.15.01.03)

a) Thanh phan céng viéc

- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xir Iy su cd
- Ghi chép, luu trix théng so, trang thai hé théng

- Kiém tra cac phan mém, théng sé, cau hinh, thiét 1ap trén truc

- Xtr Iy su ¢ ky thuat lién quan dén hé théng

- Thiét 1ap lai cac théng so cai dat, cau hinh

- Kiém tra, chay thu

- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu Iy su ¢d

- Lap béo céo xir Iy su cb

b) binh muc

Pon vi tinh: si ¢

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vat licu
Gidy A4 Gram 0,100
Nhan cong

HG.02.15.01.03 | K§ su 3/8 Cong 0,187
May, thiét b thi cong
May in Ca 0,010
May tinh xach tay Ca 0,187

2.15.2. Béo tri phan mém Camera giam sit va cic cam bién thu thap

dir liéu thue (HG.02.15.02)

a) Thanh phan cong viéc
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- Chuan bj
- Thuc hién bao tri camera
- Thuc hién bao tri dau ghi hinh camera
- Thuc hién bao tri duong day
- Thyc hién bao tri phan mém
- Kiém tra hoat dong sau bao tri
- Két thac cong viéc, ghi s6 bao tri
b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng

M;g}c“h Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

Vat liéu
Giac Cai 2,000
Gié lau Kg 0,360
Nhéan cong

HG.02.15.02 | Ky su 3/8 Cong 1,520
May, thiét bi thi cong
May do cong suit quang Ca 0,042
Pong ho van ning Ca 0,010
May tinh xach tay Ca 1,073

2.16. Hé théng Co sé dir liéu mé (Opendata) (HG.02.16)

2.16.1. Van hanh phin mém Hé thong Co sé dir liéu mé (Opendata)
(HG.02.16.01)
2.16.1.1. Van hanh (HG.02.16.01.01)
a) Thanh phan céng viéc
- Thyc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thong
- Giam sat, theo ddi, cap nhat canh bao tinh trang hoat déng cuaa cong
- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/lan)
b) binh muc
Pon vi tinh: hé thang

Ma dinh mire Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K§ su 3/8 Cong 0,045
HG.02.16.01.01 .
May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay ca 0,170

2.16.1.2. Khic phuc sw co (HG.02.16.01.02)
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a) Thanh phdn céng viéc

- Sao luu, back up dit liéu truwdc khi xir Iy su ¢d

- Ghi chép, luu trix théng sd, trang thai hé théng

- Kiém tra cac phan mém, théng s6, ciu hinh, thiét 1ap trén truc
- Xtr Iy su ¢ ky thuat lién quan dén hé théng

- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dt, cau hinh

- Kiém tra, chay thu

- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu Iy su ¢d

- Lap bao cao xir ly su cd

b) Binh muc

Pon vi tinh: si ¢

Mai dinh mirc Thanh phéan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan coéng
Ky su 3/8 Cong 0,458
HG.02.16.01.02 | Mdy, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,021
May tinh xéch tay ca 0,437

2.16.1.3. H tro ky thust (HG.02.16.01.03)
a) Thanh phan céng viéc

- Hb tro qua dién thoai

- Hb tro qua email.

b) binh muc

Don vi tinh: ngay lam viéc

Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K$ su 3/8 Cong 0,010
HG.02.16.01. ;
©.02.16.01.03 May, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,010

2.16.2. Bao tri phin mém Hé théng Co sé dir lifu mé (Opendata)
(HG.02.16.02)

a) Thanh phan céng viéc
- Chuan bi

- Thuc hién bao tri
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- Kiém tra hoat dong sau bao tri
- Két thac cong viéc, ghi s6 bao tri
b) bBinh muc
Pon vi tinh: hé théng

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
K su 3/8 Céng 1,181
HG.02.16.02 '
May, thiet bi thi cong
May tinh xach tay ca 0,921

2.17. Co s dir liéu chuyén nganh (HG.02.17)

2.17.1. Van hanh Co sé dir liéu chuyén nganh (HG.02.17.01)
2.17.1.1. Van hanh (HG.02.17.01.01)

a) Thanh phdn céng viéc

- Thuc hién c&c nghiép vu quan tri, giam sat hé thong

- Giam sét, theo d@i, cap nhat canh bao tinh trang hoat dong cua cong

- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/1an)

b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng
Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K¥ su 3/8 Cong 0,063
HG.02.17.01.01 :
G0 01.0 May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 0,188

2.17.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.02.17.01.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Sao luu, back up dit lidu trude khi xir Iy sy ¢b

- Ghi chép, luu trix théng sd, trang thai hé théng

- Kiém tra cac phan mém, théng sé, cau hinh, thiét lap trén truc
- Xtr Iy su ¢ ky thuat lién quan dén hé théng

- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dt, cau hinh

- Kiém tra, chay thu

- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu 1y su ¢d




71

- Lap béo céo xir Iy su cb
b) Binh muc

Pon vi tinh: s ¢

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
KV su 3/8 Cong 0,458
HG.02.17.01.02 | Mady, thiét bi thi céng
May tinh Ca 0,021
May tinh xach tay Ca 0,437

2.17.1.3. H3 tro ky thuat (HG.02.18.01.03)

a) Thanh phdn cong viéc
- Hb tro qua dién thoai

- Hb tro qua email.

b) Binh muc
Don vi tinh: ngay lam viéc
Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Cong 0,015
HG.02.17.01. -
G0 01.03 May, thiét bi thi cong
May tinh Ca 0,015

2.17.2. Bao tri Co s¢ dir liéu chuyén nganh (HG.02.17.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bi

- Thuc hién bao tri

- Kiém tra hoat dong sau bao tri

- Két thic cdng viéc, ghi sb bao tri

b) binh muc

Pon vi tinh: hé théng

Ma dinh mire Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng
K¥ su 3/8 Cong 1,192
HG.02.17.02 >
May, thiet bi thi cong
May tinh xach tay Ca 0,921
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2.18. Phan mém chuyén nganh (HG.02.18)

2.18.1. Van hanh Phian mém chuyén nganh (HG.02.18.01)
2.18.1.1. Van hanh (HG.02.18.01.01)
a) Thanh phdn céng viéc
- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, giam séat hé thong
- Giam sét, theo ddi, cap nhat canh bao tinh trang hoat déng cua cong
- Sao luu, back up dir liéu dinh ky (1 thang/lan)
b) bBinh muc
Pon vi tinh: hé théng

Mai dinh mirc Thanh phéin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong

HG.02.18.01.01 Y Su38 Cong 0,051
May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 0,145

2.18.1.2. Khic phuc sw cd (HG.02.18.01.02)

a) Thanh phdn céng viéc

- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xir Iy su cd

- Ghi chép, luu trix théng so, trang thai hé théng

- Kiém tra cac phan mém, théng sé, cau hinh, thiét 1ap trén truc
- Xtr Iy su ¢ ky thuat lién quan dén hé théng

- Thiét 1ap lai cac théng s6 cai dt, cau hinh

- Kiém tra, chay thu

- Ghi nhan hoat déng cua hé théng va nhat ky xu Iy su ¢d
- Lap bao céo xir Iy su cd

b) binh muc

Pon vi tinh: si cé

Ma dinh mire Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi

HG.02.18.01.02 | Mdy, thiét bi thi cong

Nhan cong

K§ su 3/8 Cong 0,229

May tinh Ca 0,021

May tinh xach tay Ca 0,208
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2.18.1.3. Hj tro ky thuat (HG.02.19.01.03)
a) Thanh phan céng viéc

- Hb tro qua dién thoai

- Hb tro qua email.

b) bBinh muc

Don vi tinh: ngay lam viéc

Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K§ su 3/8 cong 0,010
HG.02.18.01.03 >
May, thiet bi thi cong
May tinh Ca 0,010

2.18.2. Bao tri Phan mém chuyén nganh (HG.02.18.02)
a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bi

- Thuc hién bao tri

- Kiém tra hoat dong sau bao tri

- Két thac cong viéc, ghi s6 bao tri

b) Binh muc
Pon vi tinh: phan mém
Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Cong 0,323
HG.02.18.02 May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 0,219

2.19. Congltrang théng tin (HG.02.19)

2.19.1. Van hanh Phan mém Cong/trang théng tin (HG.02.19.01)
2.19.1.1. Van hanh (HG.02.19.01.01)

a) Thanh phan céng viéc

- Thyc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thong

- Giam sét, theo ddi, cap nhat canh bao tinh trang hoat dong cua cong
- Sao luu, back up dir liéu dinh ky (1 thang/lan)

b) Binh muc
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Pon vi tinh: hé thang

Ma dinh mire

HG.02.19.01.01

Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Cong 0,030
My, thiét bi thi cong
May tinh x&ch tay ca 0,030

2.19.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.02.19.01.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Sao luu, back up dit liéu truwdc khi xir Iy su cd
- Ghi chép, luu trix théng sd, trang thai hé thong

- Kiém tra cac phan mém, thdng s6, ciu hinh, thiét 1ap trén truc

- X1r Iy su ¢6 Ky thuat lién quan dén hé théng
- Thiét 1ap lai cac théng so cai dat, cau hinh

- Kiém tra, chay thu

- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu Iy su ¢d

- Lap bao céo xir ly su cd
b) Dinh muc

Pon vi tinh: si ¢

Ma dinh mirc

Thanh phéan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K su 3/8 cong 1,219
HG.02.19.01.02 | May, thiét bj thi cong
May tinh ca 0,031
May tinh xéch tay ca 1,188

2.19.1.3. H3 tro k§ thuat (HG.02.20.01.03)

a) Thanh phan céng viéc
- Hb tro qua dién thoai
- Hb tro qua email.

b) Binh muc

Don vi tinh: ngay lam viéc

Ma dinh mire

HG.02.19.01.03

Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Cong 0,010
May, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,010
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2.19.2. Bao tri Phin mém Cong/trang théng tin (HG.02.19.02)
a) Thanh phan céng viéc
- Chuan bj
- Thuc hién bao tri
- Kiém tra hoat dong sau bao tri
- Két thic cdng viéc, ghi sb bao tri
b) Binh muc
Pon vi tinh: hé thang

Ma dinh mire Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng
K5 su 3/8 Cong 1,322
HG.02.19.02 ;
.02.19.0 May, thiet bi thi cong
May tinh xach tay ca 1,125

2.20. Co sé dir liéu cong/trang thdng tin (HG.02.20)

2.20.1. Van hanh Co sé dif liéu cong/trang thong tin (HG.02.21.01)
2.20.1.1. Van hanh (HG.02.21.01.01)
a) Thanh phan céng viéc
- Thuyc hién cac nghiép vu quan tri, giam séat hé thong
- Giam sat, theo ddi, cap nhat canh bao tinh trang hoat déng cua cong
- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/lan)
b) Binh muc
Pon vi tinh: hé thang

Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong

HG.02.20.01.01 |y su3/®8 cong 0,030
May, thiét bi thi cong
May tinh xéch tay ca 0,155

2.20.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.02.20.01.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xir Iy su cd

- Ghi chép, luu trir théng sd, trang thai hé thong

- Kiém tra cac phan mém, thdng s6, cau hinh, thiét 1ap trén truc
- Xtr Iy su ¢6 ky thuat lién quan dén hé théng
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- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dt, cau hinh
- Kiém tra, chay thu
- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu Iy su ¢d

- Lap béo céo xir Iy su cb

b) Binh muc
Pon vi tinh: si co
Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
KV su 3/8 Cong 0,458
HG.02.20.01.02 | May, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,021
May tinh xach tay ca 0,437

2.20.1.3. H tro ky thust (HG.02.20.01.03)
a) Thanh phan céng viéc
- Hb tro qua dién thoai
- Hb tro qua email.
b) Binh muc
Don vi tinh: ngay lam viéc

Mai dinh mire Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng
Ky su 3/8 Cong 0,010
HG.02.20.01. ;
©.02.20.01.03 May, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,010

2.20.2. Bao tri Co sé dir liéu cong/trang thong tin (HG.02.20.02)
a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bi

- Thuc hién bao tri

- Kiém tra hoat dong sau bao tri

- Két thic cdng viéc, ghi sb bao tri

b) binh muc
Pon vi tinh: hé thang

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong

HG.02.20.02 Ky su 3/8 I Cong 1,177
May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay ca 0,917
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2.21. Céc hé théng phan mém khéac ciia tinh va ciia cac co quan, don vi dat
tai Trung tam dir liéu (HG.02.21)

2.21.1. Van hanh Cac hé thong phan mém khéc ciia tinh va cia cic co
quan, don vi dit tai Trung tam dir liéu (HG.02.21.01)

2.21.1.1. Van hanh (HG.02.21.01.01)

a) Thanh phan céng viéc

- Thyc hién c&c nghiép vu quan tri, gidm sat hé théng

- Giam sét, theo ddi, cap nhat canh bao tinh trang hoat déng cua céng

- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/1an)

b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng
Mai dinh mire Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K§ su 3/8 Cong 0,030
HG.02.21.01.01 .
G0 01.0 May, thiét bi thi cong
May tinh xéch tay ca 0,155

2.21.1.2. Khic phuc sw ¢o (HG.02.21.01.02)

a) Thanh phdn céng viéc

- Sao luu, back up dit lidu trude khi xir Iy sy cb

- Ghi chép, luu trix théng so, trang thai hé théng

- Kiém tra cac phan mém, théng sé, cau hinh, thiét 1ap trén truc
- Xtr Iy su ¢6 Ky thuat lién quan dén hé théng

- Thiét 1ap lai cac théng s6 cai dt, cau hinh

- Kiém tra, chay thu

- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu 1y su ¢d

- Lap bao céo xir ly su cd

b) Binh muc
Pon vi tinh: si cé
Ma dinh mire Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K§ su 3/8 Cong 0,458
HG.02.21.01.02 | Mdy, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,021
May tinh xach tay ca 0,437
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2.21.1.3. H& tro ky thuat (HG.02.21.01.03)
a) Thanh phan céng viéc
- Hb tro qua dién thoai
- Hb tro qua email.
b) bBinh muc
Don vi tinh: ngay lam viéc

Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K§ su 3/8 cong 0,010
HG.02.21.01.03 >
May, thiet bi thi cong
May tinh ca 0,010

2.21.2. Bdo tri Cac hé thong phan mém khac ciia tinh va ciia cac co’ quan,
domn vi dat tai Trung tam dir liéu (HG.02.21.02)

a) Thanh phdn céng viéc

- Chuan bj

- Thuc hién bao tri

- Kiém tra hoat dong sau bao tri

- Két thdc cong viéc, ghi s6 bao tri

b) Binh muc
Pon vi tinh: hé thang
Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 cong 1,181
HG.02.21.02 May, thiét bi thi cong
May tinh xéch tay ca 0,921

3. Quan tri, khai thac hé théng phan mém cap Bé, Trung wong (HG.03)
3.1. Giam séat theo ddi s6 luong truy cap Cong thong tin dién tir, Dich vu

cong truc tuyén, Mét cira dién tir (HG.03.01)

3.1.1. Van hanh hé thong giam sat theo ddi s6 luwong truy cip Cong thong
tin dién tir, Dich vu cong truc tuyén, Mot cira dién tir (HG.03.01.01)
3.1.1.1. Van hanh (HG.03.01.01.01)

a) Thanh phan céng viéc
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- Thyc hién c&c nghiép vu quan tri, giam sat hé thong;
- Phan tich canh bao va xur ly canh béo;
- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/Ian).
b) Binh muc
Pon vi tinh: hé thang

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
Ky su 3/8 Céng 0,208
HG.03.01.01.01 May, thiét bi thi cong
May tinh x&ch tay Ca 0,208

3.1.1.2. Cap nhit, nang cap (HG.03.01.01.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Cai dat ban cap nhat, ban v4 16i, cAu hinh thiét bi;

- Khdi phuc cai dat, thiét 1ap tham sé;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, c4c théng sb lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh;

- Lap béo céo cap nhat, nang cap.

b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng
Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vat licu
Gidy A4 Gram 0,100
Nhan cong
HG.03.01.01.02 A

©.03.01.01.0 K§ su 3/8 Cong 0,532
May, thiét bi thi cong
May tinh xéch tay Ca 0,532

3.1.1.3. Khic phuc sw ¢6 (HG.03.01.01.03)
a) Thanh phan céng viéc
- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xi 1y su cé;

- Ghi chép, Iuu trit thong sd, trang thai hé théng va kiém tra cac thong so,

phan mém, cau hinh, thiét lap...;

- Xtr Iy su ¢ ki thuat lién quan dén hé thong;




80

- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dt, cau hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi lai tinh trang, cac théng sb lién quan dén thiét bi va luu s6 van hanh;

- Lap bao céo su cd.

b) Binh muc

Pon vi tinh: s ¢

Ma dinh mire Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Vit liéu
Gidy A4 Gram 0,100
Nhéan cong

HG.03.01.01.03 | K§ su 3/8 Cong 0,386
May, thiét bi thi cong
May in Ca 0,010
May tinh xéch tay Ca 0,386

3.1.2. Bio tri hé thong giam sat theo doi s6 lwong truy cap Cong thong
tin dién tir, Dich vu cong truc tuyén, Mot cira dién tir (HG.03.01.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bi;

- Kiém tra phan mém trudc bao tri;
- Thuc hién bao tri;

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- Két thac cong viéc, ghi s6 bao tri.

b) Binh muc

Pon vi tinh: hé thang

Mﬁl dl,l}c“h Thanh phén hao phi Pon vitinh | Hao phi
Nhan cong
K su 3/8 Cong 1,855
HG.03.01.02 | May, thiét bi thi cong
May in ca 0,010
May tinh xach tay ca 1,771
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3.2. Danh muc dung chung (HG.03.02)

3.2.1. Van hanh hé thong danh muc ding chung (HG.03.02.01)
3.2.1.1. Van hanh (HG.03.02.01.01)
a) Thanh phan céng viéc
- Thyc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thong;
- Giam sét, theo ddi, cap nhat canh béo tinh trang hoat dong cua hé thong;
- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/lan).
b) bBinh muc
Pon vi tinh: hé théng

Mai dinh mirc Thanh phéan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K§ su 3/8 cong 0,075
HG.03.02.01.01 May, thiét bi thi cong
May tinh xéch tay Ca 0,200

3.2.1.2. Khic phuc sw c6 (HG.03.02.01.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xi 1y su cé;

- Ghi chép, luu trix thdng s6, trang thai hé thong;

- Kiém tra cac phan mém, thong s, cau hinh, thiét 1ap:
- X1r Iy su ¢6 ky thuat lién quan dén hé thong;

- Thiét 1ap lai cac théng s6 cai dt, cau hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi nhan hoat dong cta hé théng va nhat ky xu 1y su ¢d;
- Lap bao cao xir Iy su cd.

b) binh muc

Pon vi tinh: si cé

Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K§ su 3/8 Cong 0,468
HG.03.02.01.02 | May, thiét bj thi cong
May tinh Ca 0,021
May tinh xach tay Ca 0,447

3.2.1.3. H3 tro k§ thuat (HG.03.02.01.03)
a) Thanh phan cong viéc
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- Hb tro qua dién thoai;
- Hb tro qua email.
b) bBinh muc
Don vi tinh: ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh ph?ln hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
KV su 3/8 Cong 0,021
HG.03.02.01. y
©.03.02.01.08 May, thiét bi thi cong
May tinh Ca 0,021

3.2.2. Bio tri h¢ thong danh muc diing chung (HG.03.02.02)
a) Thanh phdn céng viéc

- Chuan bi;

- Thuc hién bao tri;

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;

- Két thic cdng viéc, ghi sb bao tri.

b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng
Mai dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng
K¥ su 3/8 Cong 1,282
HG.03.02.02 -
©.03.02.0 May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 0,989

3.3. Truc chia sé dir liéu cap Bo nganh (HG.03.03)

3.3.1. Van hanh truc chia sé dir liéu cap Bd nganh (HG.03.03.01)
3.3.1.1. Van hanh (HG.03.03.01.01)

a) Thanh phan cong viéc:

- Thuc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé théng, phan cap méi

quyén truy cap cho nhan su tham gia hé théng;

- Cap nhat di liéu kip thoi phuc vu chia sé trén truc tich hop;
- Cung c4p méi céc dich vu tich hop, chia s¢, lién théng theo nhu cau, yéu

cau ky thuat caa thanh phan;

- Theo ddi tinh trang hoat dong cua cac dich vu cung cap trén truc chia sé

dir liéu cap Bo nganh;

- Giam sét thong tin tich hop chia sé trén truc chia sé dit liéu cip Bo nganh;
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- Giam sat, kiém tra viéc tich hop, khai thac sir dung dich vu trén truc chia
sé dir liéu cap Bo nganh;
- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/Ian).
b) Binh muc:
Pon vi tinh: hé théng

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
Ky su 3/8 Coéng 0,147
HG.03.03.01.01 May, thiét bi thi cong
May tinh x&ch tay Ca 0,355

3.3.1.2. Khic phuc s ¢6 (HG.03.03.01.02)

a) Thanh phdn cong viéc:

- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xir 1y su cé;

- Ghi chép, luu trix thdng s6, trang thai hé thong;

- Kiém tra cac phan mém, thong s, cau hinh, thiét 1ap trén tryc;
- X1r Iy su ¢6 Ky thuat lién quan dén hé thong;

- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dt, cau hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu Iy su ¢d;
- Lap bao céo xir Iy su cd

b) Binh muc

Pon vi tinh: si cé

Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K¥ su 3/8 Cong 0,698
HG.03.03.01.02 | May, thiét bj thi cong
May tinh Ca 0,031
May tinh xéch tay Ca 0,667

3.3.1.3 H3 tro k§ thuat (HG.03.03.01.03)
a) Thanh phan cong viéc:

- H6 tro qua dién thoai;

- Hb tro qua email;

- Hb tro qua
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b) Binh muc
Don vi tinh: ngay lam viéc
Ma dinh mire Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K5 su 3/8 Cong 0,021
HG.03.03.01.03 May, thiét bi thi cong
May tinh Ca 0,021

3.3.2. Bao tri truc chia sé dir liéu cAp B9 nganh (HG.03.03.02)

a) Thanh phdn cong viéc:
- Chuan bi;

-Thuc hién bao tri, nang cap;

-Kiém tra hoat dong sau bao tri, nang cap;

-Két thdc cong viéc, Ghi s6 bién ban.

b) Binh muc:

Pon vi tinh: hé théng

Mai dinh mire Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhéan cong
K su 3/8 Con 1,458
HG.03.03.02 |28 9
May, thiét bi thi cong
May tinh xéch tay Ca 1,177

3.4. Cong quan tri dich vu cong ciia Viin phong Chinh phi (HG.03.04)

3.4.1. Van hanh cong quén tri dich vu cong ciia Vin phong Chinh
phi (HG.03.04.01)

3.4.1.1. Van hanh (HG.03.04.01.01)

a) Thanh phan céng viéc

- Thuc hién c&c nghiép vu quan tri, giam sat hé thong:

- Giam sét, theo ddi, cap nhat canh béo tinh trang hoat dong cua hé thong;

- Sao luu dit liéu dinh ky (1 thang/lan).

b) Binh muc:

Pon vi tinh: hé théng

Ma dinh mire

Thanh phan hao phi

Pon vi tinh | Hao phi

HG.03.04.01.01

Nhan coéng

K¥ su 3/8

Cong 0,093
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May, thiét bi thi cong

May tinh x&ch tay

ca

0,124

3.4.1.2. Khic phuc sw ¢6 (HG.03.04.01.02)

a) Thanh phdn cong viéc:

- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xi Iy su cb;

- Ghi chép, luu trix thdng s6, trang thai hé thong;

- Kiém tra cac phan mém, thdng sb, ciu hinh, thiét 1ap;

- Xtr Iy su ¢6 ky thuat lién quan dén hé théng;

- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dt, cau hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu Iy su ¢d;

- Lap bao céo xir ly su ¢d.

b) Binh muc:

Pon vi tinh: si ¢

Mai dinh mirc Thanh phéan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Cong 0,281
HG.03.04.01.02 | Mdy, thiét bj thi cong
May tinh ca 0,031
May tinh xéch tay ca 0,250

3.4.1.3. H§ trg ky thuat (HG.03.04.01.03)
a) Thanh phan cong viéc:

- Hb tro qua dién thoai;

- Hb tro qua email.

b) Pinh muc:

Don vi tinh: ngay lam viéc

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky Co 0,031
HG.03.04.01.03 2038 = ’
May, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,031
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3.4.2. Bdo tri cong quan tri dich vu céng ciia Vin phong Chinh phi
(HG.03.04.02)
a) Thanh phdn céng viéc
- Chuan bj tai liéu, quy trinh, mit bang, céng cu dung cu...;
- Kiém tra thiét bi trugc khi bao tri;
- Thyc hién bao tri, nang cap;
- Kiém tra hoat dong sau bao tri;
- Két thic cdng viéc, ghi s bién ban, 1ap béo céo.
b) bBinh muc
Pon vi tinh: hé thang

Mai dinh mire Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng
Ky su 3/8 Céng 0,479
HG.03.04.02 -
May, thiet bi thi cong
May tinh xach tay ca 0,323

3.5. Cong quan tri CSDL ciia Viin phong Chinh phi (HG.03.05)
3.5.1. Van hanh cong quan tri CSDL ciia Vin phong Chinh phi
(HG.03.05.01)
3.5.1.1. Van hanh (HG.03.05.01.01)
a) Thanh phan céng viéc
- Thyc hién cac nghiép vu quan tri, giam sat hé thong;
- Giam sét, theo ddi, cap nhat canh béo tinh trang hoat dong cua hé thong;
- Sao luu dir lidu dinh ky (1 thang/lan).
b) Binh muc:
Pon vi tinh: hé thang

Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K§ su 3/8 Cong 0,093
HG.03.05.01.01 -
G.03.0501.0 May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay ca 0,124

3.5.1.2. Khic phuc s ¢6 (HG.03.05.01.02)
a) Thanh phdn cong viéc:

- Sao luu, back up dit lidu trude khi xir 1y sy cé;
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- Ghi chép, luu trix thdng s6, trang thai hé thong;

- Kiém tra cac phan mém, thdng s6, cau hinh, thiét 1ap;

- Xtr Iy su ¢ ky thuat lién quan dén hé thdng;

- Thiét 1ap lai cac thong sd cai dat, cau hinh;

- Kiém tra, chay thu;

- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu 1y su ¢d;
- Lap bao cao xir Iy su cd.

b) Pinh muc:

Pon vi tinh: si co

Mai dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
KV su 3/8 Cong 0,281
HG.03.05.01.02 | Mdy, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,031
May tinh xéch tay ca 0,250

3.5.1.3. H3 tro ky thust (HG.03.05.01.03)
a) Thanh phdn cong viéc:

- Hb tro qua dién thoai;

- Hb tro qua email.

b) Pinh muc:

Don vi tinh: ngay lam viéc

Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
K¥ su 3/8 Cong 0,031
HG.03.05.01. ;
©.03.05.01.08 May, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,031

3.5.2. Bao tri cong quin tri CSDL céia Vin phong Chinh phi
(HG.03.05.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bj tai liéu, quy trinh, mat bang, cdng cu dung cu.. .;
- Kiém tra thiét bi trudc khi bao tri;

- Thuyc hién bao tri, nang cap;

- Kiém tra hoat dong sau bao tri;
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- Két thic cdng viéc, ghi s bién ban, 1ap béo céo.
b) Binh muc
Pon vi tinh: hé thang

Ma dinh mirc Thanh phin hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan céng
Ky su 3/8 Cong 0,479
HG.03.05.02 ;
©.03.05.0 May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay ca 0,323

3.6. Cac phan mém khéc trién khai sau khi ban hanh dinh mirc (HG.03.06)

3.6.1. Van hanh cac phin mém khéc trién khai sau khi ban hanh dinh
mirc (HG.03.06.01)

3.6.1.1. Van hanh (HG.03.06.01.01)

a) Thanh phdn céng viéc

- Thuyc hién cac nghiép vu quan tri, giam séat hé thong

- Giam sét, theo d@i, cap nhat canh bao tinh trang hoat dong cua cong
- Sao luu, back up dit liéu dinh ky (1 thang/lan)

b) Binh muc
Pon vi tinh: hé théng
Mai dinh mirc Thanh phéan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Cong 0,063
HG.03.06.01.01 May, thiét bi thi cong
May tinh xéach tay ca 0,188

3.6.1.2. Khic phuc s ¢6 (HG.03.06.01.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Sao luu, back up dit liéu trudc khi xir Iy su cd

- Ghi chép, luu trix théng sd, trang thai hé théng

- Kiém tra cac phan mém, thong s, ciu hinh, thiét 1ap trén truc
- Xtr Iy su ¢6 Ky thuat lién quan dén hé théng

- Thiét 1ap lai cac théng sé cai dt, cau hinh

- Kiém tra, chay thu

- Ghi nhan hoat dong cua hé théng va nhat ky xu 1y su ¢d
- Lap béo céo xir Iy su cb

b) binh muc
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Pon vi tinh: si cé

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Cong 0,521
HG.03.06.01.02 | My, thiét bi thi céng
May tinh ca 0,031
May tinh xach tay ca 0,490

3.6.1.3. H& tro ky thuat (HG 03.06.01.03)
a) Thanh phdn céng viéc
- Hb tro qua dién thoai

- Hb tro qua email.

b) Binh muc
Don vi tinh: ngay lam viéc
Mai dinh mire Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky su 3/8 Cong 0,021
HG.03.06.01. -
©.03.06.01.03 May, thiét bi thi cong
May tinh ca 0,021

3.6.2. Bio tri cac phan mém khac trién khai sau khi ban hanh dinh mirc

(HG.03.06.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bj

- Thuc hién bao tri

- Kiém tra hoat dong sau bao tri

- Két thdc cong viéc, ghi s6 bao tri

b) Binh muc

Pon vi tinh: hé thang

Ma dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh | Hao phi
Nhan cong
Ky Con 1,292
HG.03.0602 38 : '
May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay ca 1,011
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4. Khic phuc sw b, 16 héng bao mat an toan, an ninh théng tin (HG.04)
4.1. Khic phuc su ¢b an toan, an ninh théng tin (HG.04.01)

4.1.1. Sw ¢6 thong thwong (HG.04.01.01)

a) Thanh phan céng viéc

- Tiép nhan, phan tich, (g ctru ban dau va théng bao su cé:

+ Tiép nhan, xac minh sy cé;

+ Trién khai cac budc uu tién ¢tng ciru ban dau;

+ Trién khai lya chon phuong an @ng cuu.

- Trién khai @ng ctru, ngan chan va xi 1y su cé:

+ Trién khai thu thap ching ct, phén tich, xac dinh pham vi, d6i tuong bi

anh huong;

+ Trién khai phan tich, xac dinh ngudn gdc tan céng, to chtc tng ciu va

ngan chan, giam thiéu tac dong, thiét hai dén hé thdng théng tin.

- X Iy sy ¢b, g& bo va khdi phuc:

+ Xu ly su ¢6, g5 bo;

+ Khoi phuc;

+ Kiém tra, danh gia hé thong thdng tin.
- Tong két, danh gia.

b) binh muc

Pon vi tinh: si ¢

Mai dinh mirc Thanh phan hao phi Pon vi tinh Hao phi
Nhan cong
K§ su 5/8 Cong 5,528
HG.04.01.01 May, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 5,528

4.1.2. Sw ¢6 nghiém trong (HG.04.01.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Phét hién, tiép nhan su cé;

- X4c minh, phan tich, danh gia va phan loai sy cf;
- Lva chon phuong an rng cuu;

- Khéc phuc su ¢6 an toan thong tin mang nghiém trong:
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+ Trién khai cac budc uu tién ¢tng ciru ban dau;
+ Trién khai phwong an tng ciu khan cap.

- Tong két, danh gia.

b) Binh muc

Pon vi tinh: s ¢

Ma dinh mirc Thanh phén hao phi Pon vi tinh Hao phi
Nhan cong
K§ su 5/8 Cong 19,139
HG.04.01.02 Mdy, thiét bi thi cong
May tinh xach tay Ca 19,139

4.2. Khic phuc 16 hong bao mat trén thiét bi va phan mém (HG.04.02)

a) Thanh phan céng viéc

- Thuc hién viéc thu thap céc théng tin vé hé théng, cac dix liéu can thiét
cho viéc danh gia bao mat;

- Thyc hién do quét, kiém tra, danh gia dé tim va phat hién céc 156 hong
ton tai trén cac may chu tir bén ngoai;

- Thuc hién kiém tra, danh gia phat hién 15 hong bao mat, diém yéu an
toan thong tin;

- Thyc hién cac phan tich, danh trong s, phan loai 15 hong va tao cac ban
bao cdo cudi cung cho co quan/don vi;

- Thyc hién khac phuc 15 héng;
- Xay dung bao cao danh gia.

b) Binh muc
Pon vi tinh: 14 hong

Milgfc“h Thanh phén hao phi Pon vitinh | Hao phi
Vat liéu
Gidy A4 Gram 0,080
Nhan céng 0,000
Ky su 5/8 Cong 1,688
HG.04.02 May, thiét b thi cong
May in Ca 0,042
May tinh xach tay Ca 1,437
May tinh Ca 0,251
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